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Uvod

Sbornik inspirativnich inovativnich pristup( v prfimé preventivni socidlni pra-
ci je jednim z vystupU projektu ,Zavadéni inovativnich praktickych pristup(
v pfimé preventivni socialni praci s ohrozenymi détmi a rodinami v krizovych
situacich” financovaného z Operacniho programu Zameéstnanost Evropské-
ho socidlniho fondu. Sbornik vznikl z prispévkd projektové expertni skupiny,
jejichz zdrojem byla zahrani¢ni studijni cesta do Londyna. Sbornik je shrnu-
tim zajimavych a prakticky vyuzitelnych poznatkd z oblasti prédce s ohrozeny-
mi détmi ve Velké Britanii se zamérenim na Londyn.

Jako priklad dobré praxe jsme vybrali 3 zdkladni Skoly liSici se stupném socio-
ekonomické Grovné déti, které do ni dochazeji. Pro dokresleni situace jsme
zvolili organizaci Home-Start Barnet/Harrow — jednu z nejvétsich Home
-Start pobocek v Londyné. Méli jsme tak moznost vzdjemné porovnat zpd-
soby nasi a taméjsi prace. Pridali jsme i popis dvou velmi zajimavych pristup
a metod v praci s ohrozenymi détmi, které by mohly byt postupné zavedeny
i do praxe v Ceské republice. Pro srovnanf uvadime i stru¢ny popis primar-
ni prevence v Ceské republice a popis préce pedagogicko-psychologickych
poraden.
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1. Systém prace s ohrozenymi détmi ve Velké Britanii

Ve Velké Britdnii ma kazdy ndrod — Anglicané, Velsané, Skoti a Irové
—sv0j vlastni systém ochrany déti, vlastni zakony na ochranu déti pred zneu-
Zivdnim a zanedbdvanim. Ma vlastnirémec pravnich predpist, pokyn( a prak-
tickych postupl k identifikaci déti, kterym hrozi ubliZzeni, a podnika kroky
k ochrané téchto déti a zabranuje dalsSimu zneuzivani. Kazdy britsky narod
je také zodpovédny za své vlastni politiky a zdkony v oblasti vzdélavani,
zdravi a socidlniho zabezpecent.

Zakony jsou zaméreny na prevenci chovani, které maze déti poskodit nebo
vyzaduje opatreni k jejich ochrané. Pokyny stanovuji, co by které instituce
a organizace mély délat, aby vystupovaly v zdjmu ochrany déti.

Ackoli jsou systémy ochrany déti odlisné, vsechny jsou zaloZzeny na podob-
nych principech. Dulezitou soucasti britského systému je “child in care”
neboli “dité v péci”. Rozumi se jim dité, o které se staraji mistni organy.
Napriklad déti, které ziji doma s rodici pod dohledem sociélnich sluzeb, déti
v péstounské péci, nebo déti z détskych domovd.

Za zabezpeleni a ochranu déti a mlddeze zodpovidaji v Anglii mistni
(obecni) Grady. Jejich pravomoci vychazeji ze Zdkona o détech z roku 2004
(Children Act) a vlddniho dokumentu Spoluprdce na ochrané déti — privod-
ce pro mezioborovou spoluprdci na ochranu a podporu péce o déti z roku
2015 (Working together to safeguard children — A guide to inter-agency
working to safeguard and promote the welfare of children), ktery je
pravidelné aktualizovadn a dopliovan.

V systému ochrany déti hraji zdsadni roli pracovnici Skol, protoze maji pravi-
delny kontakt s détmi a mladymi lidmi, a tak mohou vcas identifikovat zndm-
ky zneuzivani a zanedbdavani.

Od Skol se mimo jiné ocekava, ze budou vytvaret bezpecné prostredi a ze
déti se mohou obrétit na kteréhokoli ¢lena persondlu, pokud maji obavy
nebo problémy. Garantuji také, Ze dospéli pracujici ve Skole (véetné dobro-
volnik() nepredstavuji pro déti riziko a Ze zaméstnanci jsou odpovidajicim
zpUsobem vyskoleni.

Kazda Skola musi mit zpracovany dokument “Zabezpeceni a ochrana déti”
(Safeguarding and children protection policy) a fidit se jeho pravidly.
Kazda Skola ma také urceného pracovnika odpovédného za ochranu déti
(Designated Safeguard Lead). Pracovnik spolupracuje se socidlnimi sluzba-
mi prostrednictvim lokalniho specializovaného tymu odbornikd na ochranu
déti, tzv. ,Multi-agenturniho bezpecnostniho centra” (MASH — Multi-Agency
Safeguarding Hub) a ,tymu prvni reakce” (MASH/First Response Team).



Tym MASH sdruzuje zaméstnance a informace z téchto instituci:

*  Détska socidlni péce

e Iniciativa pro snizovani kriminality
e Poradce pro domaci zneuzivani
e Tym vcéasné pomoci

« Ambulantnisluzba

e Vzdélavani/skoly

*  Hasic¢ska a zadchranna sluzba

e Zdravi

e Policie

«  Probacnisluzba

e Tym pro kriminalitu mladistvych

Tym MASH se zabyva jednotlivymi pripady, je schopen co nejrychleji identi-
fikovat rizika a potfeby déti a reagovat nejefektivnéjsim zplsobem. Cilem
MASH je kvalifikované rozhodnuti o konkrétnich rodindch ve vhodny ¢as.

Déti a mladi lidé se mohou stat objektem pozornosti tymu MASH v nasledu-
jicich situacich:

*  Rodi¢ nebo opatrovnik pozédda o podporu pfimo.

*  Profesiondl mlze citit, Ze rodina potrebuje pomoc nebo podporu.

« Dité nebo jeho rodina pfichazeji do styku s policii.

e Dité dava nékomu najevo zneuziti, fyzické, sexualni nebo emocionalni.

Kdyz je dité registrovano, pripad je pridélen profesionalni skupiné v rdm-
ci MASH, ktera co nejrychleji shroméazdi veskeré informace o ditéti a jeho
rodiné.

Volné prevzato z: https://www.barnet.gov.uk/citizen-home/children-young-people-and-fami-
lies/Safeguarding-children/multi-agency-safeguarding-hub-mash.html

Primarni prevence ve Velké Britanii

Z3akladni skola plni vedle vzdéldvacich a vychovnych povinnosti také funkci
socidlné preventivni. Za ochranu détiv Anglii odpovida ministerstvo Skolstvi
— to stanovuje politiku, pravni predpisy a zdkonné pokyny, jak by mél fun-
govat systém ochrany déti. Britsky socidlni systém se snazi o to, aby skola
byla prvnim mistem intervence u déti, jimz hrozi socidlni vylouceni, coz klade

vétsinaroky na ucitele a jejich intenzivnéjsi praci s rodinou.

Prace Skoly s rodinou zacina jesté pred nastupem ditéte do Skoly, kdy do
rodiny prichdzi ucitel a seznamuje se s ditétem v jeho pfirozeném prostre-
di. V bézném skolnim provozu se pak reditelka Skoly kazdy den osobné
vitd u vstupu do Skoly se svymi zaky a jejich rodici. Diky tomu se s nimi vidi
pravidelné v relativné pfirozené situaci a pfi prvnich ndznacich problému
muze ihned reagovat, rodinu oslovit, zmapovat situaci, pojmenovat problém
a zacit koordinovat podporu ¢i napravu, napf. doporucit pomahajici organi-
zace zastoupené v regionu. Skola je prvnim mistem intervence.

Pfi prvnich ndznacich problémd ditéte maji vSichni zaméstnanci skoly ze
zdkona povinnost informovat vedenf Skoly a ,preventistu”. V. momenté, kdy
se jednd o zavaznéjsi problém, ktery jiz nelze resit na Grovni skoly (napf. al-
koholismus, domaci nasili), kontaktuje Skola ,Multiagency Coordination Sys-
tems” postaveny na spolupréci lékara, policie, Skoly a socidlnich pracovnik(
(Child protection=SPOD - socidlné pravni ochrana déti). Systém na této
Grovni je informacné propojeny. Od tohoto odborného tymu (SPOD) pak
Skola zpétné dostédvé informaci, jak ma v dané situaci postupovat. Definice
situace, kterou uz je treba oznamit, se stale méni. V extrémnich pripadech
se jednd o situace, kdy dité zemre za podezrelych okolnosti, kdy ma zivot
ohrozujici zranéni nebo je dlouhodobé ¢i vazné tyrano. Pokyny ministerstva
Skolstvi hovori o kritériich, ktera takovy incident musi spliovat, a zdGraznuji,
Ze ne vsechny ozndmené pripady bude fesit sém Grad. Obecnym trendem
je nenechavat reseni na statnich organech, a kdyz uz k tomu dochazi, sna-
Zi se Skola o to, aby se kontakt rodiny se socidlnim pracovnikem odehraval
na padeé skoly (pro rodi¢e zndmém prostredi).



Socidlné-pravni ochrana déti mdze navrhnout 3 stupné opatrenti:

1. Redenf situace predd zpét do pravomoci gkoly s navrhem speciélniho
planu, ktery ma skola v dané situaci vyuzit. Na nékolika londynskych skolach
jsou zfizena tzv. détska centra (jedno je pro cca 3-6 skol). Jejich zaméstnanci
jsou vy&koleni socidlnimi pracovniky ke spolupréci's rodinou. Skola tak prova-
di strukturovanou praci s rodici.

2. Navrhne plén price s rodinou, ktery mohou ale také nemusi rodice
akceptovat. V takovém pripadé probihajive Skole tzv. pripadové konference:
Sest setkdni pracovnikd OSPOD, zaméstnancl Skoly, kam dité momentalné
chodi, a rodicl jako kontrola plnéni zavazkd, které si rodice a socidlni pracov-
nici stanovili v Gvodnim setkdnf a stvrdili to smlouvou.

3. Naridi rodi¢tim zpGsob Feseni a urci jim povinnosti, které jsou nuceni plnit.
Pouze v tom pripadé, ze rodi¢e dohody neplni, md pravomoc zasdhnout.

Nedgje se casto, ze by bylo dité rodicdm odebrano, v pripadé odebrani
se spiSe jednd o situace, kdy po dobu jednoho roku nedojde ke zlepseni
situace v rodiné. Pokud se Skola obrati na organy socidlné-pravni ochrany
déti, informuje o tom soucasné i rodice. V dalsim kroku prichazi socialni
pracovnik do Skoly, kde hovoris kazdou stranou zvlast. V ndvaznosti na pro-
béhla jednani vSichni spolecné sepisi smlouvu obsahujici konkrétni dohody
(napf. doma se nebudou pouzivat fyzické tresty). Druhy den prijde do rodiny
zdravotnik, aby zjistil, jakad Gjma se ditéti stala, a poda skole zpétnou vazbu.

K tomu, aby Skola mohla plnit svoji roli na poli primarni prevence, slouzi
statni prispévky na ohrozené déti vypldcené primo Skoldm. Tyto prispévky
jsou vyplaceny nad ramec zakladnich Skolnich prispévkd, ale ani ty casto
nestaci na pokryti specifické potreby ditéte z ohrozené rodiny. Na prispévky
maji ndrok déti, jejichz rodice pobirali stdtni prispévek v predchozich dvou
letech. Skola je povinna piesné vyéislit, na co byl pfispévek pouzit.

2. Zkusenosti a priklady dobré praxe ze studijni cesty

V této kapitole uvddime nasSe zkuSenosti z cesty do Velké Britanie
a priklady dobré praxe, se kterymi jsme se setkali a které se mohou stat
inspiraci také pro oblast préce s ohrozenym ditétem a rodinou v Ceské repub-
lice. BEhem jednotlivych ndvstév v zafizenich nads predevsim zaujalo velké
zapojeni skol jako mista prvniho kontaktu s détmi a rodinami.

St Mary's Catholic Primary School, Wimbledon

Béhem nasi ndvstévy se ndm vénovala reditelka Skoly Sarah Norville. Zaméfi-
lase predevsim na ¢innost Skoly v oblastisocidlné-pravni ochrany détivéetné
toho, jak vypadaji doporuceni a co je vétsinou jejich disledkem v praxi.

Zlata pravidla skoly (golden rules):

e Budte ke vSem laskavi / Be kind to everyone

e Pecujte o vybaveniskoly / Look after everything in school
*  Naslouchejte druhym / Listen carefully to others

e Chovejte se rozumné a bezpecné / Be safe and sensible

Popis zafizeni

St Mary’s Catholic Primary School je katolickou zdkladni $kolou nachézejici se
ve Wimbledonu v Londyné. Spada pod mistni Gfad v Mertonu. V konfrontaci
s Ceskymi Skolami je pro nas zajimavym zjisténim, ze z 21 uciteld je 10 muzd.
Celkova kapacita Skoly ve Skolnim roce 2017/18 byla 450 zak( ve véku od
3 do 11 let. Predskolnich déti, tj. déti ve véku 3-5 let, bylo ve Skole 26.

Charakteristika cilové skupiny

Povinnd skolni dochézka v Anglii zacind v péti letech (konci ve véku 16 let),
pricemz détiv ,primary school” zGstévaji do svych 11 let. Takzvana predskol-
ni pfiprava ,nursery” za¢ind obdobné jako v Cechéch ve tFech letech ditéte.



Rodiny s nizkymi pfijmy mohou pozddat o umisténi ditéte do Skolky jiz od
2 let. Stét vsak poskytuje zdarma pouze nékolik hodin tydné predskolniho
vzdélavani, proto St Mary’s Catholic Primary School nabizi moznost dochéaz-
ky na 3 hodiny denné. Ve zbyvajicim ¢ase jsou rodic¢e nuceni umistit dité do
jiné Skoly, détského centra (children’s centre, playgroup) nebo vyuzivat slu-
Zeb pani na hlidani (childminder). Stat poskytuje 12,5 - 15 hodin détské péce
zdarma pro déti ve véku 3 a 4 let, za zbyvajici hodiny si poté musi rodic platit
(nebo pozadat o prispévek formou statnich prispévkd). Predskolni vzdélava-
nije ur¢eno predevsim aktivitou ditéte, tzn. tim, co ho zajima, a kontinualné
probihdjak ve tridé, tak na hristi, kam maji déti ze trid volny pristup (venkovni
a vnitrni prostory jsou propojeny a jsou snadno prostupné).

Ve 4 letech pak déti postupuji do tzv. pripravného ro¢niku (reception class),
kde se zacinaji ucit zaklady ctenf, psani, pocitani apod. Déti nejdrive docha-
zeji na pul dne, pricemz pocet hodin se zvySuje az k dosazeni ,full-time”,
tj. celodenni dochazky.

Hlavni pfinos prace pro cilovou skupinu

Z naseho pohledu je nespornou vyhodou systému préce v St Mary’s, ze
se rodina setkd s odborniky pripravenymi ji pomoci (a to nejen s problé-
my vzdéldvacimi) ve véku tri let prvorozeného ditéte (resp. dvou let). Pri
pravidelném setkdvani rodiny se Skolou se také mohou zadit resit obtize
jiz preventivné, ne az ve chvili, kdy rodiné prerostou pres hlavu a musi's nimi
,nékam jit". Skola se stava mistem, které rodina zn4, kam se mdze obracet
o pomoc a kde se setkava pripadné i se socidlnimi pracovnicemi ¢i dalSimi
odborniky.

Jak uz bylo zminéno v predchozi kapitole (¢. 1), ve Velké Britanii lezi obecné
zodpovédnost za podporu a kontrolu rodin na skoldch. Tato odpovédnost
je v Grovnich:

e Financni (Skola ma statni prispévek ,na hlavu zéka", pokud mé podezreni
na postizeni, psychické obtize ditéte ¢i poruchu uceni, zajistuje a plati
odbornd vysetreni. Po potvrzujici diagndze mze byt zvysen prispévek
na daného zZaka).

e Odborné a personalni (vybrany ucitel se stdva socidlnim pracovnikem,
specidlnim pedagogem, vychovnym poradcem a psychologem v jednom,
ktery diagnostikuje problém, navrhuje ¢i realizuje jeho rfesent).

Jednotlivé Skoly, véetné St Mary’s Catholic Primary School si praci s rodinou
doplniuji o vlastni pravidla, napfr.: vztah s détmi napfi¢ Skolou (Feditel zna
vsechny déti jménem, i uklizecka je ¢len tymu a ma povinnost informovat,
pokud se ditéti néco déje apod.).

Zdroje: http://www.st-marys.merton.sch.uk/About-Us-sma; https://www.nspcc.org.uk/preven-

ting-abuse/child-protection-system/england/legislation-policy-guidance/

Obr. 1-Zacijsou z celého svéta Obr. 2 a 3 - venkovni ¢ast tridy
Fotografie pofizeny s laskavym svolenim reditelky St Marry’s Catholic Primary School.
http://www.st-marys.merton.sch.uk




St Mary's Catholic Primary School (in Brook Green)

Popis zafizeni

Skola St. Mary’s Catholic Primary School je kolou s 230 Zaky ve véku od 3-11
let, ve skupindch po cca 30 détech v ro¢niku. Hlavni provoz Skoly je v Case
9-15 hod. Do 16:30 ve skole funguje nabidka volnocasovych aktivit (pro déti
ze znevyhodnénych rodin jsou zdarma). Béhem navstévy se ndm vénovala
feditelka Robina Maher a jeji spolupracovnici.

Také diky své poloze se skola profiluje jako spadovéd pro déti ze socidlné
slabého prostredi, pochdazejicich ze socidlniho bydleni, s jazykovym znevy-
hodnénim apod. Velkou skupinu déti navstévujicich skolu tvori déti z rodin
s nizkym prijmem. Tyto déti jsou prijimany prednostné v poradnicich.

Skola mé matefskou skolu (nursery) pro nejmensi déti, pfechod mezi matef-
skou skolou a prvni tfidou tvori tzv. pripravny ro¢nik / reception class (5leté
déti - blizké nasemu predskolnimu roku v MS). D&ti maji uniformy a cilené se
pripravuji na skolnirezim, stejné jako u nas. Je to prechodovy rok. Predskolni
vychova plynule navazuje na dalsi stupen vzdélavani détido 11 let. Vyhodou
je, Zze déti jsou spolu po celou dobu dochézky (od Skolky) a stejné tak jsou
spoluirodice déti, coz zvysuje socialni vazby mezi rodici i détmi navzajem.

Charakteristika cilové skupiny
22 % déti z celkového poctu 7ak( skoly se tykaji podplrna opatreni pro rodi-
ny s nizkym prijmem, tj. zkoumd se prijem rodica.

Skola dostane na dité od statu ¢astku 13.000 £ ro¢né, kterou maze uplatnit
dle svého uvazeni na jeho podporu (obédy zdarma, ndkup uniforem, placeni
vyletl, specialni diagnosticka vySetreni apod.). Stat kontroluje nakladani a
vyuziti prispévku na dité. Reditelka skoly Robina Maher zmifuje, Ze kontrolni
mechanismus bohuzel zohlednuje ve vykazovani pouze pokrok ditéte v aka-
demickych dovednostech a Skolnich vysledcich, avsak zcela opomiji socialni
a emocionalni rozvoj/pokrok ditéte. To rfeditelka povazuje za nestastné. Vidi
nutnost podpory emociondlniho a socidlniho rozvoje déti, ktery je nutnym
predpokladem pro pokrok ve skolnich vysledcich.

Kazdé dité ve Skole dostane obéd, nikdo nenivyclenén na zakladé sociadlniho
postaveni.

Specifika prace s cilovou skupinou - détmi a rodici

Skola je specificka Gzkou spolupraci s rodi¢i. Pred za¢atkem $kolkové / $kolnf
dochézky zastupci Skoly vzdy navstivi domécnost rodiny. Seznami se nejen
s prostiedim domova, ale i s celkovou socidlni situaci ditéte a rodiny. Spolu-
prace srodici a détmi se rozviji jiz v materské skole v rdmci ¢asné intervence.
Je davan velky dliraz na primy kontakt s rodici. Rodi¢ rano vede dité rovnou
do tridy (vchody jsou u kazdé tfidy samostatné ze zahrady, rodic tedy vchézi
rovnou do ni, nikoliv do celé budovy Skoly) a odpoledne si dité vyzvedava.
Ucitel vyuziva tuto prilezitost, pta se, jak se dité a rodi¢ maji, co se u nich
déje a mnohdy podle aktudlni ranniinformace (o ndladé, problémech doma
apod.) prizpUsobi vyuku, naroky. Pokud dité prechazi do vyssiho stupné na
jinou skolu, vzdy se Skola snazi, aby s nim Slo co nejvice informaci — jak se
snim a s rodici pracovalo, co fungovalo a co ne.

Specifikem je také povinnost rodice vodit dité do Skoly az do 5. ¢i 6. ro¢niku —
ucitel tak dobre zné rodice, ma prilezitost vidét ranni situaci ditéte a rodice,
ndladu a mUze se tak vice na dité ,naladit”.

3x ro¢neé se kond tzv. rodicovsky den hrou (v materské skole ¢astéji), kdy jdou
do Skoly déti s rodici. Dny maji rGiznd témata, napr. jazykové dny (pohéadky
v rGznych jazycich z riznych zemi, ndrodnf jidlo, pisné apod.). Déti provazeji
své rodice Skolnimi aktivitami a jsou Gcastniky komunikace rodi¢ — ucitel.

Hodnoceni déti probiha vedle klasického formalniho hodnocenii formou ko-
mentarl k jejich cinnosti, fotek ze tridy zjejich prace, videa apod. VSe se dava
na web, kam maji zabezpeceny pristup rodice i déti. Stejné tak mohou komu-
nikovat déti i rodice s ucitelem, napf. dité posle fotku nebo video, co délalo
doma (napf. Ze doma Cte, je na vystaveé, stavi snéhuldka apod.) — ucitel od-
povi ditéti = zpétnou vazbou pozitivné podporuje a motivuje k dalsi ¢innosti.

Pro détiz rodin, kde vzdélani nemé ddlezitost (rodice jsou casto negramotni,
v rodiné chybf jakékoli vzdéldvaci pomacky), délaji tzv. booster class - ,ranni
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nakopnuti, pfipraveni se na skolu”. Vyuzivaji to hlavné ve vyssich rocnicich.
Déti chodi do Skoly dfive o cca pul hodiny (s vékem ditéte se zvysuje ¢asova
dotace na tuto pfipravu) a zdbavnou formou se pracuje na jejich motivaci,
naladénf a pripravenosti k vyuce. Tykd se to cca 15-20 % déti a jsou v rezimu
této aktivity vétsinou po celou skolni dochazku.

Skolni pes:

Skola ma k dispozici vlastniho psa, kterého vyuziva i ke canisterapii pro déti
se specidlnimi potfebami. Pro ostatni zaky je k dispozici jeho modifikace
v podobé plysového psa, kterého déti dostdvaji doma a maji prilezitost mu
ukazat, jaky je jejich svét a co zazivaji mimo Skolu. Tyto zazitky pak sbiraji
do knihy, kterou spole¢né vytvari.

Dramaterapeut:

Skolu navitévuje externista — dramaterapeut, ktery s détmi pracuje formou
.jeden na jednoho”, vyuzivd expresni techniky pro emocni a sociadlni rozvoj
déti. Pokud problémy ditéte vychazeji z jeho rodinného prostredi, pracuje
i s rodici.

Socialni pracovnik:

Ve skole je také externi sociadlni pracovnik, ktery pracuje hlavné s rodidi.
Reéf s nimi systém davek, dochvilnost a dochdzku ditéte, dlilezitost vzdélani
apod. Ve skole je jeden den v tydnu.

Logoped — fecova terapie:

Skola na pll dne v tydnu zaméstnava logopeda (fe¢ového terapeuta), ktery
pracuje s vybranymi détmi na jejich recovém vyvoji. Jedna se zejména o Skol-
kové a predskolni déti, které jsou reCoveé opozdéné (at jiz proto, ze anglictina
nenfjejich materskym jazykem nebo byl jejich recovy vyvoj zanedban). Logo-
ped pracuje cca s 20 détmi v rezimu véasné intervence.

Skola Gzce spolupracuje se statni socidlné-pravni ochranou déti a socialnimi
sluzbami. Sirokou §kalu preventivni prace déla gkola a mé za ni zodpovédnost
— depistaz, intervenci, podporu. V pfipadé, ze se vyskytnou zdvazné riziko-
vé jevy v rodiné (napf. drogy, domaci nasili, tyrani, zneuzivani, zanedbavani),
Skola kontaktuje OSPOD a spolupracuje s nim. Pracovnik OSPODu dochazi
na schizky do Skoly. Na téchto schizkdch také vznikad plan ochrany ditéte
a tzv. ,akéni pldn”, k jehoz plnéni se rodic zavazuje. Pracovnik dochézi 1x za
6 tydn( do Skoly a kontroluje, zda dohodnutéa opatreni funguji. Ve spolupréci
se skolou se také konaji pripadova setkani.

Hlavni pfinos prace pro cilovou skupinu

Skola klade diraz na citovy a socialnf rozvoj déti. Respektuje jejich odlisnosti
aje oteviend smérem kjejich rodictim. Velké téma, ke kterému se stavi nedis-
kriminacné, jsou jazykové odlisnosti—Skola se maximalné snazi o dorozumeé-
ni s rodinou. Vyuzivaji se tlumo¢nické sluzby. Skola se snazi vtahovat rodice
do svéta skoly a vzbuzovat jejich zdjem o tamni déni. Dité se nendlepkuje.
Je snaha pracovat s jeho rodici a ziskat jejich dlvéru. V popredi je zdjem
o individualitu ditéte, nikoliv jen v Gzce Grednim vztahu.

Zdroj: http://www.stmarysrc.lbhf.sch.uk/

Welcome. to the \
W‘DTT,()"Q_OCL.L,L world Uf
aﬂgtzbs Ad.ve.rLLu_rv_s!

Obr. 4 a 5 -zvitatka ve skole a denicek skolniho psa
Fotografie pofizeny s laskavym svolenim reditelky St Mary's Catholic Primary School (in Brook
Green). http://www.stmarysrc.lbhf.sch.uk/)
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Merton Abbey Primary School

Popis zafizeni

Merton Abbey Primary School je zdkladnf Skola pro déti ve véku od 3 do
11 let ze socidlné slabého prostredi s rdznym mentélnim znevyhodnénim.
Ve skolnim roce 2017/18 navstévovalo Skolu 370 zak(. Pfi nasi navstévé
se nam vénovali: reditel Skoly Michael Bradley, zastupce reditele: Andrew
Knox, vychovny poradce Julia Sener a ucitelka/lektorka “Nurture room” Lisa
Laker.

Soucasti skoly je trida pro déti predskolniho véku a dale je zde pfipravna tri-
da. Déti jsou jiz od utlého véku pod odbornym vedenim, uci se zdkladnim
dovednostem, trénuji vyslovnost, mnohé z nich se teprve uci komunikovat
anglicky, uci se zdklady matematiky apod. Pokud se jim podafi zvladnout
tuto pripravu, nastupuji dobre pripravené do zakladni Skoly.

Ve Skole rozlisuji déti se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami ve ctyrech
oblastech: kognitivni, komunikacni, fyzickd a mentalni.

V tomto roce bylo ve Skole 53 déti s témito potrfebami. Jen 5 z nich mélo
pouze jednu potrebu, zbytek mél 2-3 kombinované potreby.

Ucitelé se schazi pravidelné 1x mési¢né a vyhodnocuji individualné kazdé
dité — co zvlada dobre, v ¢em je treba jej podporit. V prabéhu tohoto mapo-
vani ucitelé rozdéluji déti do tri skupin (podle Grovné obtizi). Se skupinami
déti prostupné pracuji podle toho, zda délaji pokroky ¢i se horsi.

Skola poréda programy, do kterych se zapojuji i rodice, napf. ,Zstan a hraj
si”, kdy rodice jednou za mésic jdou s détmi do tridy, kde maji moznost vidét
je pri praci.

Rodice se také prabézné podileji na hodnoceni ditéte prostrednictvim webo-
vych strdnek a komunikace s ucitelem — poskytovani zpétné vazby, zasilani
fotografii z ¢innosti ve Skole i z ¢innosti doma a ve volném case, okomento-
vané ucitelem ¢i rodicem.

Charakteristika cilové skupiny

Skolu navitévuje 60 % déti, které maji anglictinu jako druhy jazyk. Tyto déti
pochdzejf ze ¢tyficeti riiznych zemfi svéta. Skola dostava specialni prispévek
na vzdélavani déti z rodin, které v poslednich Sesti mésicich pobiraly socialni
dévky. V tomto roce to bylo 38 % déti. Ohledné Uspéchl ve vzdélavani téch-
to déti musi Skola podavat pravidelné zprdvy. Tyto déti maji ve Skole obéd
zdarma, mohou dostat uniformu zdarma nebo za snizeny poplatek. Diky
tomu se dité maze ve Skole citit rovnocenné.

Ve Skole plsobi vychovna poradkyné (byvald ucitelka), kterd se zaméruje
na péci o ohrozené déti, déti se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a spo-
luprdci s rodici téchto déti. Jeji kancelar je oteviena vsem, kdo citi potrebu
si promluvit.

Specifika prace s cilovou skupinou

Kazdy, kdo ve Skole pracuje, mize sdélit podezieni, Ze se néjaké dité neci-
ti dobre, chova se podivné, je smutné, hyperaktivni nebo agresivni. Vsich-
ni maji odpovédnost za to, aby Skola byla pro déti bezpecnym prostredim.
6x za rok se schazi tym pracovnikd, ktery s ditétem pracuje, vyhodnocuje
situaci a stanovuje dalsi plan.

Pokud je ohrozeni ditéte velké a akutni, nahlasi Skola situaci OSPODu.
Ten dle svych mozZnosti a vlastniho posouzeni situace bud:

« vilbec nezasdhne, na zdkladé vyhodnoceni situace, a nechd reseni
v kompetenci skoly,

e sadmnejednd, ale povériskolu konkrétnimi kroky a sledovanim situace,

« uplatni svou pravomoc a zac¢ne s rodinou spolupracovat — bud' formou
doporuceni nebo narizeni.

Skola provozuje klub “NURTURE ROOM" (pokoj pro podporu/misto podpo-
ry) zameéreny na rozvoj sociadlnich komunikac¢nich dovednosti. Klub je urcen
pro détivybrané uciteli, které se v kolektivu projevuji nezddoucim zpdsobem
nebo maji problémy se zvladanim emoci a potrebuji podporit v komunikac-
nich dovednostech. V klubu je 6-8 déti a ty navstévuji NURTURE ROOM
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jeden skolni rok. Pri vstupu do klubu vyplnuje lektorka s ditétem dotaznik
a na zakladé vysledkd stanovi osobni cil, na kterém dité v klubu pracuje (ma
jej napsany na sténé mistnosti). Mistnost, kde jsou cinnosti klubu provo-
zovany, je zarizena velmi Utulné, pripomind maly byt zahrnujici kuchynsky
kout, velky jidelnf stdl pro vsechny ¢leny klubu, sedacku a hraci ¢ast, véetné
domecku z karténu, kde mohou déti v pripadé potreby najit soukromi. Klub
navazuje na skolni dochédzku.

Ve Skole je prace s détmi zaloZzena na 6 principech péce:

« uclenfdéti odpovida jejich vyvoji

- podporav zajmu spokojeného vyvoje ditéte je dllezita
« chovéni=komunikace

e tfida=bezpelné prostredi

« jazyk = zéklad komunikace

e postupné vyvojové milniky v zivoté ditéte jsou dllezité

Lektorka Lisa se vénuje détem v klubu individudlné, dafise ji dobre naladit na
potreby jednotlivych déti, zajima se o né, davé jim moznost délat véci, které
maji rddy, a povida si s nimi o zalezitostech, které jim nikdo jiny nevysveétli.
Ucast v klubu méa na déti pozitivni vliv— funguje to!

Lektorka Lisa ve Skole také nabizi program ELSA, kde pracuje s détmi pouze
individualné (program ELSA — viz popis v dalsi kapitole).

V kazdé tridé je détem k dispozici tzv. NURTURE BOX, ve kterém jsou rdz-
né predmeéty (deka, plysak, rizné relaxacni pomacky, obrdzek s ndvodem,
jak zklidnit dech apod. - viz foto). Box je ve tridé volné k dispozici, a pokud
ma dité néjaky problém ¢i potrebu, vezme siz ného, co pravé potrebuje. Déti
box vyuzivaji, kdyz jsou smutné, nejisté, maji vztek, strach apod. Ucitel nebo
vychovny poradce mize s ditétem pracovat na zkoumani jeho pocitd pro-
strednictvim pomUcek z boxu a dité nemusi opoustét tridu ¢i dokonce byt
posldano domd.

Obr. 6 —nurture box
Fotografie pofizena s laskavym svolenim reditele Merton Abbey Primary School.
http://www.mertonabbey.merton.sch.uk/meet-the-team/
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Hlavni prinos prace pro cilovou skupinu

Prace s détmi v mensich skupindch ¢i individudlné dava ditéti moznost
postupovat svym tempem, reflektovat své potreby a ucit se pracovat se svy-
mi emocemi v bezpecném prostredi. Lektor tak mize pruzné reagovat na
aktudlni situaci ditéte, podrobné ji rozebrat, navadzat s ditétem ddvérny
vztah a poskytnout mu podporu v osobnim rozvoji.

V Merton Abbey Primary School také velmi dobre funguje zodpovédnost
kazdého zaméstnance Skoly za psychické i fyzické zdravi a pohodu déti. Toto
se tykad nejen tymu pedagogl, ale i pracovnik( Gklidu, kuchyné, administ-
rativy apod. Vétsi véimavost do Skoly vnasi atmosféru pospolitosti a zdjmu
o kazdé konkrétni dité.

Zdroj: http://www.mertonabbey.merton.sch.uk/meet-the-team/

3. Programy na podporu déti a rodin ve skole
Program ELSA (Emotional Literacy Support Assistant)

Program ELSA je Program podpory emoc¢ni gramotnosti. Program nam pre-
zentovala panf Sharon McGettigan ,asistentka pro podporu emocni gramot-
nosti”. Program ELSA je urcen pro déti z emocné ndrocného ¢i nevyvazené-
ho prostredi. Jednou takovou velkou skupinou jsou déti v péstounské péci
¢i déti adoptované, které se vyrovnavaji se svou obtiZznou rodinnou situaci.
Druhou skupinou déti indikovanych do tohoto programu jsou déti emocné
deprivované. Tyto déti sice vyrastaji se svymi biologickymi rodici, ale potykaji
se s nedostatec¢nou péci a nezajmem rodicl a jsou odkdzané na vytvoreni si
vlastnich strategii preziti ndro¢nych Zivotnich situaci.

V rdmci programu ELSA jsou vySkoleni asistenti, vétsinou z fad pedagogd,
Skolnich psychologl a vychovnych poradcd pasobicich ve skolach. ,Asistenti
pro podporu emocnigramotnosti” programu ELSA prochazeji Skolenim, kte-
ré zahrnuje Sestidenni intenzivni trénink absolvovany v pribéhu Sesti mési-
cl. N&sledné asistent pracuje pod supervizi détského psychologa.

Specifika prace s cilovou skupinou - détmi a rodici

Program ELSA je zaméren na praci s détmi v oblasti rozvoje socidlnich do-
vednosti, rozpoznavani a prace s emocemi pfi zvlddani ndro¢nych zivotnich
situaci, ale i kazdodennich povinnosti. Dale je zaméren na rozvoj sebedcty,
podpory u pratel, poradenstvi, praci pomoci éCivych pribéh atp.

Déti do programu doporucuji ucitelé. Program je urc¢en pro déti od 5 let.
Se zarazenim ditéte do programu musi souhlasit rodice. Ti jsou s prabéhem
i obsahem programu podrobné sezndmeni.

Na zacatku spoluprdce probéhne zhodnoceni potreb ditéte formou sebe-
hodnoticiho formulare, ktery s ditétem vypliuje asistent. Sebehodnoceni se
zaméruje na porozumeéni emocim, zvladani hnévu, sebedctu a sociadlni do-
vednosti. Na zdkladé tohoto vyhodnoceni asistent urci oblast, které je treba
se s ditétem vénovat, a voli vhodné metody prace s nim. Jednotlivad setkani
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asistenta s ditétem jsou koncipovana spise jako prostor pro reflexi problému,
ne pro hledani jeho konkrétniho feseni (nemluvi se o problému, ale o ditéti).

Déti jsou v programu obvykle 6-12 tydn(, schazeji se s asistentem 1x tydné
ve stejnou dobu na 30—-40 minut. Setkanf jsou bud' individualni ve formatu
.jeden na jednoho” nebo v malych skupinkdch. Cilem programu je naucit se
dovednostem a strategiim, jak se chovat v rdznych situacich. Jednotliva cvi-
¢eni napomahaji détem porozumét nejen svym emocim, ale i pocitim lidi
okolo nich.

Asistent ELSA ma navic béhem polednf pauzy otevienou kanceldr, tzv. drop
in (,stavte se”) a nabizi moznost pro déti, které nejsou zarazené do progra-
mu, aby si nezdvazné prisly popovidat, pripadné se svéfit se svym trapenim.

V Anglii je tendence, aby $kola byla mistem prvniintervence. Ze strany redi-
tele Skoly priibézné probiha prace s rodinou ditéte zarfazeného do progra-
mu, zejména s rodici, kde se u ditéte nedari dosdhnout oc¢ekdvaného zlepseni
aje patrné, ze o dité neni doma dobre postardno (je hladové, fyzicky zane-
dbavané). Reditel nabizi rodi¢m pomoc dalsich organizaci (charita, lékafi,
psychologickd pomoc apod.) podle druhu problému, ktery se v rodiné vy-
skytuje. Pokud takova intervence nestaci, je rodina nahldsena do systému
MASH — multidisciplindrniho tymu, kam spadé policie, skola, [ékar, OSPOD
apod. Tyto slozky si mezi sebou predavajiinformace o klientské rodiné a spo-
le¢né s rodinou pracuji na feseni problému. Cilem tedy je fesit problém na té
nejnizsi Grovni—ve skole. Pokud se to nedari, feSeni se ujme socialni pracov-
nik, ¢imZ se problém dostava na Groven socidlné-pravni ochrany.

3 klice k Uspéchu ELSA:
«  ZUGstante se svymi pocity/Stay with the feelings

e Vytvorte reflektujici prostor/Create a reflective space
e Nezlstavejte v problému/Don’t fix the problem

Priklady pomtcek ELSA:

« ledolamky ,dej mi 5/give me 5" (radosti, starosti, strachd, dobrych
skutkl apod.)

» priSerka Trapenik, kterd polyka problémy

«  knizka Plny pytel trapeni

*  soucastikazdého setkanije relaxace, napf. knizka s ,[é¢ivymi pribéhy”

e omné-pracovnilist —mapa mych vlastnosti, co madm rad apod.

e jakse dnes citis —skala pocitl

«  karticky s emotikony —dité sijednu vybere a hovorio nibez ohledu na to,
zda se tak zrovna citi

* vyroba vlastni knihy — tzn. kniha ,,0 sobé” (kdo jsem, jak se mam, jak
se citim) a cviceni, kterd ditéti pomahaji, napr. udrzovani ocniho
kontaktu, trénink hlasitosti mluveni, vyjadifovani emoci apod.

Hlavni prinos prace pro cilovou skupinu

Zarazeni do programu neni trestem za nevhodné chovani ditéte. Je to pro-
gram napomahajici détem zvladat svou situaci, naucit se vyrovndvaci mecha-
nismy, strategie zvladani stresu a agrese, pochopit vlastni emoce a pocity
ostatnich.

Zdroj: http://www.elsa-support.co.uk/about-elsa-support/
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Obr. 7,8 a9-materidly programu ELSA
http://www.elsa-support.co.uk/about-elsa-support

Program Parent Gym

Jedné se o filantropicky program zalozeny spole¢nosti Mind Gym (https://
themindgym.com), kterd se zabyva trénovdnim a zlepSovanim profesionél-
nich a osobnostnich dovednosti lidi v zaméstnani tak, aby se citili spokojené
a Uspésné. Jednoho dne se ve spolecnosti rozhodli, pro¢ nepomoci lidem
—rodicdim s jejich nejtézsim ,Gkolem” v Zivoté - tj. s rodi¢ovstvim. Tym psy-
chologli ze spolecnosti Mind Gym vypracoval srovnavaci studii vychézejici
z ndrodnich a mezindrodnich védeckych studii a resersi populdrné naucné
literatury o rodicovstvi. Na zédkladé zpracovanych vystup@ vznikl Parent Gym
Programme, ktery byl poprvé realizovan v roce 2010 v Belfastu a v Londyné.
Uspéch programu mezi frekventanty byl obrovsky.

Parent Gym je PROGRAM (nejednd se o kurz ani o vzdélavani) v rozsahu
1x tydné 2hodinovy workshop, celkem probéhne 6 setkani béhem 6 tydnd.
Skupina se sklddéd z max. 20 rodic¢d a jednoho ,Parent Gym kouce” (ve Skole
St Mary’s ve Wimbledonu se vétsinou jednd o skupinu Zen, ale dafi se po-
stupné vtahovat také muze). Vedouci skupinek (Parent Gym Couches) Sko-
[ organizace Parent Gym a zdsadné se jednd o DOBROVOLNICKOU roli.
Kazdy tyden je setkdni zaméreno na jedno urcité téma, doprovizené
autorskym Parent Gym magazinem s praktickymi doporucenimi. Napfiklad:
Jak ukdzat ladsku svému ditéti? Jak na zdravou stravu? Jak s uspavanim?

Setkani jsou pojata prakticky a predpoklddd se vysokd mira zapojeni
a spoludcasti rodica. Vsichni rodice bez rozdilu jsou vitani, i kdyzZ je prede-
vsim urcen potrebnym. Aby se podarfilo naldkat i rodice z Sirsi komunity,
konaji se ,ochutnavkové hodiny"”. Setkdni se konaji na zdkladnich Skoldch
v oblastech s Sirsi multiproblémovou cilovou skupinou. Vychazi se z pred-
pokladu, Ze rodice z této rizikové cilové skupiny nemuseji byt nutné méné
schopni a efektivni, ale jen nemaji tak snadny pfistup ke zdrojim pomoci
a podpory jako bohatsi rodiny.

Setkéni skupin v rdmci programu Parent Gym jsou pro Skolu i zGcastnéné
rodice bezplatna.
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Principy — Jak to funguje?

*  Princip ,nikdo neni expert, kazdy se u¢ime od kazdého".

«  Princip rovnosti mezi rodici, neodsuzuje se.

e Princip, ze ,Skola nenf stigma”, tzn. ceho se rodice Gcastni ve Skole,
to neni nalepkujici. Do Skoly chodi vsichni rodice, jejichz déti jsou Zaci
a nikdo nemusi poznat, kdo z rodicd jde ve Skole na konzultaci, dité
vyzvednout nebo se jde Gc¢astnit programu Parent Gym. Pokud se rodice
takovych aktivit maji Gcastnit nékde mimo Skolu (napf. rodinné
centrum), je to mnohem vice stigmatizujici.

e Vyuzivd se i WhatsAppova skupina, kde rodice sdileji své zazitky,
zkuSenosti a rady.

Procje to dalezité?

e Z&aklady pro zdravy a zdarny vyvoj lidské osobnosti, jak v oblasti fyzické,
intelektudlni i emociondlni, jsou poloZeny v raném détstvi. Pficemz
odbornici se shoduji, Ze zpUsob rodicovstvi ma na tento vyvoj zdsadni
vliv.

«  Napriklad rozdily v mife rodi¢ovské angazovanosti u déti mladsiho
Skolniho véku maji mnohem signifikantnéjsi dopad, nezli rozdily/
odlisnostiv kvalité skol, které déti navstévuji. Tento primér je platny bez
ohledu na socidlni status a etnickou prislusnost rodin.

e Védeckymivyzkumy bylo prokazano, ze dlouhodoby dopad intenzivnéj-
Siho zapojeni rodic do vychovy mladsich skolnich déti se pozdéji odrazi
v lepsim pristupu déti k vyssim vydélkam, vétsi gramotnosti, mensi
kriminalité a delikvenci, vyssi Gspésnosti ve vysledcich testl a zkousek,
v pristupu k lepsimu zaméstnania v mensi mife téhotenstvi mladistvych.

*  Prazkumy ukazuji, ze déti vyristajici v chudobé méné prospivaji nez déti
vyrdstajici za priznivéjsich okolnosti ve smyslu kvality Zivota. Avsak
pokud je zajisténa harmonickd emociondlni vychova a podpora déti,
jsou dolozeny pddné dlkazy, Ze takové déti mohou uspét navzdory jejich
socioekonomickému znevyhodnént.

«  RODICOVSTVI je klicovym aspektem v socidlnim zvyhodnéni détf
a determinujici podminkou, aby mohly déti |épe prospivat a v Zivoté
uspét.

Zdroj: www.parentgym.com
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Obr. 10 - kroky programu Parent Gym
http://www.parentgym.com/
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4. Home-Start Barnet and Harrow

Toto zarizeni jsme navstivili predevsim pro porovnani s nasi praxi Home
-Start pfistupu v Ceské republice. Ve Velké Britanii m& dobrovolnictvi velkou
tradici. Konkrétné Home-Start program slavi ve svété 46 let od svého vzniku
vroce 1973. Radibychom prevedliaimplementovali nékteré inovativni prvky
dobrovolnické prace i do CR. Radi bychom se o né podélili i s kolegy z jinych
dobrovolnickych organizaci.

Popis zafizeni

Home-Start Barnet and Harrow je jednou z cca patnacti samostatnych orga-
nizaci Home-Start v Londyné. Vznikla slou¢enim pobocek Harrow a Barnet,
¢ili slou¢enim organizaci ve dvou méstskych londynskych obvodech o celko-
vé rozloze 140 km2. Na tomto Uzemi Zije pres 535 tisic obyvatel — nejvice
jsou zde zastoupeni bélosi, Asiaté (z této skupiny nejvice zastoupeni Cifiané)
a Africané.

Home-Start Barnet and Harrow vede reditelka Kirpal Dhadda. Patronem
organizace je pan Martin H. C. Russell, ktery je zéroven krdlovnou pfimo
povéren pécio oblast severniho Londyna.

Organizace zaméstnava nejen kmenové pracovniky na pracovni pomeér, ale
i velké mnozstvi odbornik na projekty s konkrétni problematikou. V roce
2017 navstivilo diky Home-Start Barnet and Harrow 250 dobrovolnik{
na 600 rodin.

Home-Start Barnet and Harrow nabizi pomoc rodindm s alespon jednim dité-
tem mladsim 5 let, a to predevsim prostrednictvim dobrovolnického progra-
mu, kdy rodiny pravidelné navstévuji vyskoleni dobrovolnici s rodi¢ovskou
zkusenosti.

Spolupracujicim rodindm organizace nabizi dalsi sluzby, a to bud pfimo
v jejich domécnostech, nebo prostrednictvim program( realizovanych
v rdmci komunity:

*  Rodinné ranni skupiny - ,spole¢né snidané”.

e Rodicovska setkdnive spratelenych détskych centrech.

« Podpora a poradenstvi v oblasti finan¢ni gramotnosti: workshopy
v détskych centrech — podpora rodin, které potrebuji praktickou pomoc
pfi fizeni svych financi.

e 4-6 setkani specidlné vyskoleného pracovnika v domacim prostredi
klienta. Setkdni jsou zamérena na rfeSeni konkrétnich nedostatkd
v oblasti prace s penézi v rodiné (napf. priority v naklddani s penézi,
zapojeni déti do struktury hodnot apod.). Predpokladem dobré
spolupréce je vysoka mira davéry mezi rodinou a pracovnikem.

*  Programy pro zeny zazivajici domaci nasili —osmitydenni Zenska skupina.
Jde o skupinovou préci s zenami po dobu 8 tydn(, kde jsou postupné
zpracovdvana témata tykajici se domdaciho nésili (napf. ,O co jde, kdyz
se fekne domaéci nasili?”, ,Jaky dopad ma takovd zkusSenost na déti?”,
,Jak opét navazat ddvéryhodny vztah s détmi?").

e Herni skupiny pro déti: déti se Gcastni tzv. hernich skupin, které jim
mohou pomoci porozumét situaci doma i uvolnit napéti a strach.

* Trénink rodinného zdravi pro zlepseni fyzické a emocionalni pohody
mladych lidi nebo rodin, a to prostrednictvim individudlnich setkani
v domacnosti po dobu az 6 mésica.

«  Perinatalni koucovani pro zlepsSeni fyzické a emociondlni pohody
maminky a jejich déti. Je realizovano v poslednim trimestru téhotenstvi
i po porodu, jako prevence poporodni deprese. Budouci maminky se
do tohoto programu ¢asto hldsi samy, nebo je doporucuji [ékari a détska
centra.

*  Vylety pro rodiny.

Charakteristika cilové skupiny
Rodiny:

Organizace pomaha rodindm, které maji alespon jedno dité do 5 let (Skol-
ni dochazka ve VB zacind v 5 letech) a kde rodice potrebuji podporit v rodi-
Covskych kompetencich, pomoci s konkrétnimi problémy (napf. téhotenstvi,
rodicovstvi, finance, domdaci nésili) a se zapojenim do mistni komunity.
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Dobrovolnici:

Dobrovolnici maji mit zpravidla rodicovskou zkusenost a byt ochotni pravi-
delné 1x za tyden dochazet do rodiny (po dobu 12 tydn().

Charakteristika cilové skupiny

« Izolace, osamélost rodin — rodiny zpravidla Ziji v izolaci, nemaji zde
pribuzné, ziji na kraji mésta, ve ,vyloucené lokalité" apod.

*  Multiproblémové rodiny — rodiny s kumulaci mnoha rznych problém
(Finan¢ni, vychovné, vztahové apod.).

Hlavni pfinos prace pro cilovou skupinu

e Pomoc primo v misté bydlisté (v byté nebo blizkém centru).

*  Podpora dobrovolnika - rodice s vlastni zkusenosti.

«  Siroka nabidka pomoci rtiznych odbornik(l na dana témata (jednotlivé
problémové oblasti) pfimo v domdacnosti.

e Vzdéldvani odpovidajici potfebam konkrétni rodiny (,Sité rodiné
na miru”).

e S rodinou je po domluvé vypracovan plan spoluprace (kterd témata
je potreba osetfit nejdrive, jak na sebe budou navazovat - napf.
perinatalni péce, pomoc s kojenim, finan¢ni gramotnost).

*  Moznost propojeni s mistni komunitou — stat se jeji soucasti.

e Predchézeni ¢i reSeni izolace — navstévy dobrovolnika, pracovnika ci
setkdvanis riznymi lidmiv rémci komunitnich skupin.

e Moznost usetrit penize za jidlo na konci tydne pfi spole¢nych snidanich
a veclefich a ndcvik/ prilezitost ke spole¢nému stolovani. Vecere jsou
spojeny s edukaciv oblasti zdravého vareni.

zdroj: http://homestartbarnet.org/

5. Zakladni srovnani primarni prevence a prace
s détmi s nasi praxi

Ve Velké Britanii velkd ¢ast aktivit vedoucich ke zlepSeni socidlni situace
rodiny, potazmo ditéte, vychazi ze strany pracovnikd skoly, ktefijsou ochotni
komunikovat s ditétem i rodinou vysoce nad ramec vyuky. Diky tomu zde
vznika prostor pro individualni praci s ditétem, projeveni zdjmu o jeho aktu-
alnfsituaci, emocni prozivani a zajisténi celkové pohody ¢i podporu osobniho
rozvoje. Dité mdze ve Skole zazit pocit, Ze ucitele zajim4, jak se momentalné
citi a proc. Je budovan prostor pro vzajemnou davéru a spolupraci, jez jsou
pro vychovu a vzdélani ditéte klicové.

Poradenské sluzby ve skole jsou zajistovany vychovnymi poradci, sSkolnim
metodikem prevence, skolnimi psychology a jejich konzulta¢nim tymem slo-
zenym z vybranych pedagogi celé Skoly. Vychovni poradci se vénuji vzdéla-
vacim potrebam a vychovnym problémm z4kd, integraci 24kd s podplrnymi
vzdéladvacimi potifebami (véetné integrace nadanych z4kd). Profesni poradce
se vénuje problematice kariérniho poradenstvi — problematice profesni-
ho rozvoje. Skolnf metodik prevence pracuje pfedeviim v oblasti prevence
socidlné nezadoucich jevd. Napr. s jakymkoli druhem nasili, Sikanou,
rasismem, drogami (vCetné alkoholu a cigaret), se zavislosti na pocitaco-
vych hrach, s poruchami pifjmu potravy atp. Skolnf psychologové se vénuji
diagnostice poruch chovéni a uceni zak(. Pracuji s tridnimi kolektivy prede-
v§im na vytvareni zdravého klimatu ve tridé. Jsou pfipraveni radit détem
i rodic¢tm s jakymikoli vyukovymi a vychovnymi problémy.

V Ceské republice je srovnatelny s praxi ve Velké Britanii systém primarni
prevence rizikového chovani, ktery je velmi propracovany a spada do ges-
ce MSMT, stejné jako sit pedagogicko-psychologickyich poraden, specialné-
pedagogickych center a dalsich pracovist specidlné-pedagogickych (stre-
diska vychovné péce, diagnostické Ustavy, détské domovy, détské domovy
se Skolou apod.). Tento systém ma dlouhodobou tradici, zatimco systém
sociadlnich sluzeb a socidlné-prévni ochrany déti, které spadaji do gesce
MPSV, vytvéreji a novelizuji zdkony podstatné kratsi dobu. Zatimco ve Velké
Britanii je SPOD —socidlné pravni ochrana déti—v gesci Ministerstva skolstvi
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a oblasti péce o déti — vychovnd, vzdélavaci a preventivni se tedy mohou
vyvijet paralelné, v CR je SPOD v gesci MPSV a vyvoj sluzeb pro rodiny
s détmi je do jisté miry oddélen od sluzeb v gesci MSMT. Pozitivnf je sku-
tecnost, ze se postupné prace v obou resortech standardizuje tak, aby byla
kompatibilnf a vzdjemné se dopliujici. Nicméné praxe ukazuje, Ze primarni
prevence ohrozeni ditéte, na rozdil od priméarni prevence rizikového chova-
ni, je zatim spiSe ojedinélou a individualni aktivitou NNO, které nabizeji sko-
le svoje sluzby. Prikladem mUZe byt préce s tridnim kolektivem, skupinové
aktivity, individualni prace s détmi, prace s rodinnym systémem. Dalsi po-
dobné aktivity, které jsou zaméreny i na psychosocialni a emocni vyvoj détf,
piedstavuji napifklad programy Zaéit spolu, Skola préatelskd roding, Etika
na skoldch a jisté mnoho dalsich. Prostrednictvim Nadace Sirius se podafilo
realizovat pilotni projekt Primarni prevence ohrozeni déti, véetné vyzkumu.
Vystupy pilotdze v Centru pro rodiny Vega Kladno a Prace s uciteli 1.a 2. tfid
ve vybranych ZS na Kladné jsou dostupné na webovych strénkach Nadace
Sirius.
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R
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Obr. 11 - pred Skolou

Zaveér

Navstéva zarizeni v Londyné pro nds byla nesmirné dllezitd pro uvédoméni
si mnoha rozdild v praxi v pifmé préci. Praxe v Ceské republice je do jisté
miry obdobna. U nds sanace rodiny pres Skolu neprobihd. Ve skole se resi
pouze vzdéldvaci a vychovné obtize ditéte. Skola se snazi s rodi¢i komuni-
kovat a vést je ke reSeni situace ditéte, pokud se tak nedéje, spolupracuji
s OSPOD.

V CR je hlavnim nositelem odpovédnosti za dité OSPOD. Prace OSPOD ma
v CR pifsn&jsi povahu smérem k opatienim, kterd zasahuji do prava rodi-
. Pracovnici OSPOD v CR aktivnéji vstupuji do pfipadd jednotlivych rodin
a situaci drzi pevnéji v rukou v duchu case managementu, véetné zpracovani
individualniho planu ochrany ditéte. Ve Velké Britanii je to ¢astéji skola, ktera
plni funkci socidlné preventivni, nenf zde tak striktné jako u nds oddélena
socialni/rodinna a ,8kolskd” prace. Reenf nékteré problematiky SPOD je,
na rozdil od CR, v gesci $kol. Orgédny na ochranu détf konajf az v pfipadé,
Ze Skola vycerpa vSsechny moznosti a dostupné prostredky pro préci s rodi-
nou, nebo je ohrozeni ditéte prilis zavazné.

Jak uz bylo zminéno, v CR je zpracovan rozséhly plén primarni prevence. Jeho
prenos do praxe je ale komplikovanéjsi, protoze vyzaduje vysokou angazova-
nost a kooperaci pracovnik( nékolika resort. Nicméné oproti Velké Brita-
nii se mGzeme chlubit komplexni poradenskou a pediatrickou péci (pred a
po porodni pediatrickou péci, tzn. pravidelné sledovani ditéte od narozeni
az do 18 let).

Skola ve Velké Britanii operuje Sirokou $kdlou odbornik(i piimo v kazdé
jednotlivé Skole. U nds na skolach rovnéz plsobi specializovani pracovnici,
jako jsou vychovni poradci, metodici prevence, sSkolni specidlni pedagogové
a $kolni psychologové, ktefi vyvéieji tym. Skolni poradenské pracovisté,
které se stard a pomdhd détem ohrozenym vzdéldvacimi a vychovnymi
riziky a jejich rodicm. Pomahaji i s volbou dalsiho vzdélavani.
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Vedle specializovanych pracovnikd poradenského pracovité existuji v CR
i specializovana poradenska pracovisté mimo Skolu s dlouhou tradici a regi-
onalni plsobnosti: pedagogicko-psychologické poradny a specidlné peda-
gogicka centra. Sdruzuji tym odbornikd (psychologt, speciadlnich pedagogd,
socidlnich pracovnikd a dalsich). Spolupracuji se $kolami, metodicky vedou
odborniky ve Skoldch. Jejich naplni je predevsim diagnostika a intervencni
¢innost prifesenivzdéldvani a vyvojovych potreb déti a mladistvych od 3 do
26 let.

V rdmci ndvstévy Skol v Londyné jsme méli moznost sezndmit se i s néko-
lika specifickymi metodami prace s détmi a rodici zamérenymi na primarni
prevenci. Jednou z nich je program ELSA, ktery je postaven na individual-
nim pristupu k ditéti, zmapovani jeho potreb, limitl a rezerv. Zaroven dava
moznost ditéti vice poznat sdm sebe, své moznosti a dopad svého chovani
na okoli. Obsahova i metodickd naro¢nost programu odpovidd zaméreni
na déti mladsiho skolniho véku. Tak, jak je program postaven, by bylo mozné
jej vyuzit v CR pro déti prvniho stupné ZS tam, kde jsou podminky pro pravi-
delnou intenzivni praci s ditétem.

Prinosem pro déti se jevi také zfizeni a dostupnost Nurture boxd popsanych
vyse, které by mohly byt uzite¢né vSude, kde se dité dostava do zatézové
situace — skolni trida, pracovisté OSPOD, cekarna lékare apod.

Pro nasi praci s dobrovolniky byla inspirujici praxe Home-Start Barnet/
Harrow, kdy na rozdil od nasi praxe rodina nema jednoho klicového pracov-
nika. Do rodin dle potreby dochézi vice specialistd (napf. v oblasti perinatal-
ni péce, doméciho nésili, hospodareni s financemi). Kazdy ze specialist(i se
setkd s rodinou maximalné 6x. Jejich pomoc je koordinovana, aby logicky
navazovala a odpovidala potrebdm klienta. Paralelné s odborniky s rodinou
stale komunikuje i dobrovolnik, na néjz ale, na rozdil od nasi praxe, nema
klient kontakt pfimo, pouze pfes pracovnika Home-Startu.

Organizace vyuzivd mistni zdroje — spolupracuje s dalSimi institucemi
v misté plsobnosti a vyuzivd pravidelné jejich prostory pro své progra-
my. Financné jim prispivd, ¢imz podporuje ¢innost spratelené organizace.

Home-Start Barnet and Harrow pofrddd pravidelné akce pro vétsi skupi-
ny, kterych se spolecné Gcastni klienti i dobrovolnici, popf. dalsi obyvatelé
z dané oblasti (spolecné snidané, vecere, vylety).

Kdyz se na zavér podivame vice detailné na vystupy z cesty, zjistujeme, Ze
praxe ve Velké Britanii neni prilis odlisSnd od nasi. Jdeme podobnym smé-
rem. V CR mdme mnoho dobfe nastavenych systémd podpory rodiny v ob-
lasti Skolstvi (i zdravotnictvf), existuji kvalitni nestatni organizace zabyvajici
se prevenci a praci s rodinou, které vzajemné dobre kooperuji s organy soci-
alné-pravniochrany détia zpracovany koncept primarni prevence, ktery ceka
na prenos do praxe (jiz nékolik let).

Nasim hlavnim doporuéenim pro praxi v CR je podpora a uchopeni
primarni prevence v praxi systémové a nedrobit ji mezi tolik resor-
td. Primarni prevence nemize dlouhodobé stat na jednotlivych NNO,
které nemaji zcela zajisténu financni stabilitu.
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Prilohy
Priloha 1: Program studijni cesty

Pondéli 5. brezna 2018

Skola St Mary's Catholic Primary School, Wimbledon

e kratké predstaveni skoly

e prezentace Sharon McGettigan, ,asistentky pro podporu emodni
gramotnosti” - ELSA (Emotional Literacy Support Assistant

» diskuse s reditelkou Sarah Norville o postupech skoly pro SPOD

* prezentace Sharon McGettigan — Informace o programu Parent Gym

Utery 6. bfezna 2018

Skola St. Mary’s Primary School in Brook Green

e podpora velmiohrozenych rodin s malymi détmi

e pracesdétmizraznych etnik

e postupy skoly v oblasti SPOD

Spolec¢na vecerni schiizka — zpétnd vazba Gcastnikl na 2 navstivend zafizeni,
spolec¢na diskuse

Stfeda 7. bfezna 2018

Skola Merton Abbey Primary School + Abbey Childrens centre

* pridce s détmi ze socidlné slabého prostredi s rlznymi mentalnimi
znevyhodnénimi, podplrné programy

« sezndmenis konceptem ,Nurture program”

«  ve Skole umisténé nizkoprahové centrum pro rodiny s détmi, podptrné
programy

Ctvrtek 8. bifezna 2018

Home Start Barnet & Harrows

* sezndmenis tymem Home Start Barnet & Harrows, setkadni se zastupci
Home Start UK a Home Start London

e sezndmeni s nabidkou sluzeb pro ohrozené rodiny (programy ochrany
rodinného zdravi, program pro téhotné Zeny, program financni
gramotnosti, program komunitnich vecefi)

« ndvstéva komunitniho centra ve ctvrti Barnet pro rodiny s détmi
s dopolednim programem Home Start + komunitni snidané

«  diskuze o sdileni dobré praxe v praci s cilovou skupinou v CR a v Barnet
av préci s dobrovolniky

e Ucast na komunitni vecefi s klientskymi rodinami Home Start

Spolec¢na vecerni schiizka — zpétnd vazba Gcastnikl na 2 navstivend zafizeni,

spolec¢na diskuse

Patek 9. brezna 2018

Setkani se zastupci zahrani¢nich prvodcd Sarah Norville (Skolstvi) a Kirpal
Dhada (neziskové organizace).

Zavérecné setkdni: rekapitulace a rozdéleni Gkoll jednotlivym skupindm.
Zpétna vazba Gcastnika.

. v

Priloha 2: Expertni tym - autofi prispévku sborniku

Clenové expertnf skupiny
Mgr. Alzbéta Candia Mufioz
Mgr. Vlasta Spilkova

Mgr. Helena Koziskova
Mgr. Martina Zahradnikova
Mgr. Katerina Brozkova
Mgr. Martina Preckova
Mgr. Lenka Rackova

Mgr. Magda Zabenska

Mgr. Hana Vojtiskova

Metodik/odborny garant
PhDr. Irena TomesSova

Vedouci expertni skupiny/zpracovatel vystupt
Mgr. Zora Fidlerova
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Poznamky
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