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1. Psychické nemoci

Psychicky nemocny ¢lovék
Psychicky nemocny ¢lovék mize byt zly, agresivni, podezfivavy,
trapit své okoli. Jeho chovani se mize rychle ménit. | odbornika
mohou zmast okamziky jeho naprosto ,,normalniho chovéni®.
Psychicka nemoc nemusi byt vidét, zaroven ne kazdy, kdo se zvlastné
chova, je psychicky nemocny.
Deprese ovliviiuje nemocného na celém téle i dusi. Zplsobuje zmény
v mysleni, chovéni i télesném fungovani.
Porucha osobnosti je soucasti osobnosti clovéka. Nelze rozlisit, kde

»zacind nemoc a koné&i osobnost”.

Lidé s nékterymi psychickymi nemocemi se daji velmi dobre stabilizovat diky lékam,

terapii. Na nékteré nemoci jsou vSechny Ié¢ebné postupy viceméné kratkeé.

Dité s psychicky nemocnym rodicem
Zivot s ¢lovékem, ktery ma psychické problémy, je naroény
a kazdému ovlivni Zivot. M4 sva specifika a zvlastnosti. Nemocny
¢lovék se maze chovat nelogicky, mit ,rizné tvare®, které se mohou
rychle ménit. To ¢lovéka, ktery s nim Zije, znejistuje. Je narocné,
aby se lidé na sebe navzajem dokazali naladit. Je narocné, nékdy
i nemozné, vysvétlit si vzajemné véci, porozumét si.
Psychicky nemocny rodi¢ je zpravidla rodi¢em nestabilnim.
Dité je asto vychovavano bez pravidel a v nejistoté, protoze rodi¢
prudce méni své postoje. Takové dité proziva permanentni strach
ze zmén. Neexistuje jistota v chovani rodice, ani v jeho reakcich
na chovani ditéte.
Stéava se, ze rodi¢ vlivem nemoci neplni slibené véci.

PSYCHICKE NEMOCI S

Rodiny a psychické nemoci
Psychické nemoci se mohou v rodinach kumulovat. Viyskytuje se zde rodova zatéz, kte-
ra se projevuje rznymi psychickymi nemocemi u réiznych ¢lend rodiny.
MUzeme si vS§imnout napf. uréitych zvlastnosti:
Rodi¢ s depresi se kvali zhor$enému soustredéni a zpomalenym
reakcim mUze projevovat jako rodi¢, ktery dité zanedbava.
Dité vyrastajici s psychicky nemocnym rodi¢em v emocéné
nestabilnim prostredi mé zvysené riziko rozvoje napf. hraniéni
poruchy osobnosti.
Schizofrenni rodice ziji ve zkresleném svété, do kterého uvadéji i své
déti. Pro ty je nanejvy$ dilezity kontakt se ,,zdravym svétem®.
Zvlastni kapitolou mohou byt ,zavislé vztahy“ v rodiné. Mizeme
se setkat s ditétem, které napf. vychovava matka a babicka, které
»nedokaZi Zit spolu, ani bez sebe®.
Jak pomoci
Povidani si s détmi. Pro déti je dllezity pocit, ze na problémy nejsou
samy. Ze mohou v bezpe¢i o véem mluvit. O vécech normalnich
i 0 vécech méné béznych.
Kontakt s lidmi, s ,normélnim prostiedim®. Déti neznaji jiné
alternativy nez sviij ,svét“ a nejsou schopny nadhledu. Neumi
vyhodnotit, co je jesté normalni v rdmci $ir$i normy a co je jiz mimo
normu. Domov s ¢lovékem s psychickymi problémy je ,svétem za
zrcadlem®.
Pro déti je dulezité, aby védély, ze za psychickou nemoc nemohou
ani ony ani jejich rodice. Zvlastnim pfipadem mohou byt psychické
nemoci, které se ,rozjely“ kvali brani navykovych latek, avsak
i v tomto pripadé je to zpravidla spojeno s genetickou dispozici.

Odborna pomoc
Pokud je potreba, pomuze obrétit se na odbornou pomoc kvali
informacim, popf-. kvali terapii.



2. Zavislosti

Pri rozhovoru s ditétem o zavislosti je dobré smérovat rozhovor tak, aby:
se dité mohlo na rodice zlobit (ublizuji druhym a nemohou pfestat),
neprebiralo za rodice pocit zodpovédnosti nebo si od tohoto pocitu
mohlo vydechnout (neni to moje vina),

mélo nadgji na fedeni situace (moznosti lé¢by zavislosti).

Déti z rodiny se zavislym rodicem
Casto citi velky stud za své rodice.
Ziji v neustalém napéti a s tim souvisf jejich kiehkost, mnohdy
dovedné maskovana. Je dllezité byt jako sociélni pracovnik
pripraven na to, ze dité nechce o svych pocitech studu
z pochopitelnych divod mluvit, presto se snazit toto téma citlivé
otevirat.
Vedle studu je to strach o své rodice a sourozence, ktery déti provazi.
Pres vse, co se v rodiné déje, je nejvétsi touhou déti, aby se jejich
rodinné prostredi spravilo.

Déti zavislych rodici na situaci reaguji
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Jak pomoci

P¥i rozhovoru s ditétem mdzeme vymezovat oblasti zodpovédnosti
rodiCe a ditéte, davat dlraz na zodpovédnost rodice za reseni jeho
zévislosti.
Priklad: nemohu resit zavislost svého rodice - to je jeho prace, ale
mam préavo nebyt v této tézké situaci sdm, madm pravo na podporu

a pomoc, jakou si vyberu.

V rémci pomoci ditéti zprostredkovat tyto informace v mistech, kde
se dité pohybuje ($kola, druzina, krouzky apod.) tak, aby nebylo dité
sekundarné poskozovano (diivéryhodni dospéli - napf. ti, které si
dité samo vybere).

Zohlednovat détskou perspektivu pri feseni situace - co je nejlepsi
pro dit& z hlediska dospélého (socialniho pracovnika, rodige, uditele),
nemusi byt takto aktualné vniméno a prozivano ditétem.

Priklad: sociélni pracovnice navrhne mési¢ni ozdravny pobyt

v dobré vire, Ze dité unikne ze zatézového rodinného prostredi

a pookreje. Dité cely mésic stravi v Gzkostech, provazi ho

permanentni strach o to, co se déje doma s mamou bez néj,

somatizuje Gzkosti apod.

»Zlobenim®, vychovnymi problémy, nerespektovanim pravidel apod. Déti z rodin se zavislymi rodici jsou nechranéné a vystavené riziku kriminalnich de-

»Vzorfiasové” - piehnané zodpovédné déti, vzorné, odvadi pozornost likth v daleko vétsi mite, nez je tomu u jejich vrstevniki zijicich v nezavislém rodinném
od zavislého rodice. | tyto ,vzorné” déti, které neprovokuji k reakcim, prostredi.
potrebuji pomoc. Zadné dité nezvladne dlouhodobé samo takovouto

situaci.



3. Rozvod, rozchod, rodi¢ ve vézeni,
umrti jednoho z rodicu

Jiz pred odchodem jednoho z rodi¢t z domacnosti dité pocituje zménu atmosféry v ro-

diné. |

rodici.

kdyz s nim rodice o situaci doma nemluvi, dité vyciti nepohodu a rozkol mezi

Kdyz nastane situace, kdy jeden z rodi¢t z domacnosti odesel, maze
byt dité zmatené a prozivat stfidavé riizné pocity.

Rodice byvaji po rozchodu s partnerem emocné labilni a byva pro né
naroéné vytvorit pro dité stabilni zazemi.

Dité musi po rozchodu rodi¢l travit mnohem vice Casu samo, at uz
pfi uceni nebo hrani.

Casto se stava, 7e jsou na dité delegovany &innosti, které diive
zastavali rodice, pokud byli na vedeni domécnosti oba dva.

Na starsiho sourozence Casto byva delegovana péce o mladsiho
sourozence (vodéni a vyzvedavani ze $kolky ¢&i $koly, pomoc

s vypracovanim doméciho tkolu apod.).

Dité ¢asto srovnéava svou situaci se situaci déti ve svém okoli.

Dité hleda vinika nastalé situace, ma sklony k cernobilému vidéni,
¢asto obvinuje samo sebe.

Casté hadky rodi¢a po rozchodu dité opakované zrafiuji.

Rodice Casto dité znejistuji svymi nejednotnymi a nékdy

i protichddnymi vychovnymi postupy.

ROZVOD, ROZCHOD, RODIC VE VEZENI...

Casté cestovani mezi domacnostmi obou rodi¢t piinasi pro dité
psychickou zatéz.

Dité znejisténé rozpadem rodiny hleda oporu a pochopeni u dalsich
osob nebo se naopak uzavira do sebe, a tim se chréani pred dal$im
moznym zklaméanim ve vztahu (,uZ radé&ji nebudu nikomu véfit*).
Casto je dité postoji svych rodi¢t nuceno se rozhodnout, kterého
z rodi¢t ma radsi, resp. kterého bude mit rado a kterého bude
nesnaset.

Ve ,svéte“ mamy se dité maze chovat jinak nez ve ,svété” taty.
Chovani ditéte rozvedenych rodicu Casto prestava byt sponténni,
dité bojuje o lasku kazdého z nich.

Po rozpadu rodiny se u ditéte mohou objevit psychosomatické
choroby.

V krajni situaci, kdy se dité citi byt osamélé, nepochopené,
dlouhodobé nejisté, mlze se uchylovat k agresivnimu chovani vici
lidem z okoli nebo vidi sobé, které je nutné chapat jako volani

0 pomoc.

Dité rozvedenych rodi¢l se ¢asto potkava s protichGdnymi
informacemi.

Rozchodem rodici a odstéhovéanim jednoho z nich dité ztraci
bezpedi, stabilitu domaciho prostredi, ale velmi ¢asto také cast
rodiny a ¢ast kamaradd.

V mnoha pripadech znamena rozchod rodi¢a pro dité snizeni Zivotni
rovné (zhordeni finanéni situace).

Dité po rozchodu svych rodi¢l ¢asto nemuze volné sdélovat

jednomu z rodi¢a zéazitky z pobytu u druhého rodice.
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4. Odebirani ditéte z rodiny

V situaci, kdy dojde k nutnosti odebrani ditéte z rodiny, jsou vSichni zGCastnéni vysta-
veni pUsobeni silnych emoci a stoji pred vyzvou, jak je zvladnout co nejlépe. V takto
traumatizujici situaci je potreba poditat s tim, ze silné emoce k této situaci patfi a ze
tedy i projevy chovani vSech zdc¢astnénych mohou byt neadekvatni, vyhrocené a nede-
kané.

VSichni, kdo se této traumatizujici situace Géastni (rodice, déti, pracovnici), si za-

slouzi péci ve véech jejich fazich (pred, béhem i po odebrani ditéte).

Co miize prozivat dité béhem odebirani z rodiny:
Tato situace je opravdu velké trapeni, vSe je vzhdru nohama, vSude je zmatek. Kazdé
dité bude v této chvili zazivat velkou Gzkost. Se vzniklou situaci je tézké se smifit. Je
potreba dostatek ¢asu, pochopeni okoli, doprovazeni, aby dité mohlo bezpecné projit
vdemi pfirozenymi fazemi (Sok, popirani, hnév, sebeobvifiovani az k pfipadnému pfi-
zpdsobeni se situaci).

Dité v sobé mGze mit spoustu otazek: ,Jaké zmény mé cekaji?

Co se mnou bude? Co bude s moji rodinou? Kam budu chodit do

skoly? Co bude s mymi kamarddy? Uvidim jeste svoje rodice,

sourozence? Co si muZu vzit s sebou?”.

Muze si myslet, ze vSichni zGCastnéni chtéji ublizit jemu nebo jeho

rodiné.

Muze se bat, ze ted uz zlstane Gplné samo a Ze to bude jesté horsi -

nevi, co to je décak nebo pastak.

Mize se bat o své rodice: ,,Co bude s mamou? Kdo ji pomuZe?

Nebudou ji ted ubliovat, kdyz nebudeme spolu? Neublizi si sama?

Vi nékdo, jak je na tom spatné? Mazu to nékomu rict?”.

Mize mit pocit, Ze by v té situaci mélo néjak rodi¢im pomoct -

tieba tim, Ze nebude Fikat pravdu. Ze bude zatajovat, jak mu bylo
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doma ublizovéno. Ze si nebude chtit zvyknout v détském domové.
Ze bude mit problém sblizit se s jinymi pecujicimi osobami.

Mize byt v odporu nebo agresi.

Mize si myslet, ze situaci zavinilo, mohlo doma slyset:

- Ze se to stalo kvali tomu, ze malo poméahalo,

- nebo moc zlobilo nebo proto,

- ze délalo ve skole problémy,

- $patné se udilo,

- chodilo za skolu,

- koufilo, bralo drogy, hralo na automatech.

Co by mohlo dité slyset od socialni pracovnice,
co by mu mohlo pomoci
Vétsinou pomtize poskytnout ditéti co nejvic konkrétnich informaci (kdo konkrétné se
o dité bude nyni starat, co se tam smi, co ne, jak vypadaji pokoje, s kym bude na poko-
ji, kam bude chodit do $koly atd.). Socialni pracovnik se snazi odpovédét na vechny
otazky ditéte, pokud nevi, tak to rekne, nikdy nelze a neslibuje nesplnitelné. Socialni
pracovnik mize Fict ,nevim® a nemusf se za to stydét.

Rodiée néco dulezitého nezvladli. Pokud se vsak problémy vyresi,

rodina by mohla byt zase pohromadé. Konkrétné fict, co se musi

v rodiné zménit a jak se to pozn4, ze je to uz lepsi.

Stévé se, Ze rodice selzou, a pak délaji i zIé véci. Obcas se dospéli

nedokazou dobie postarat o své déti, i kdyz je maji radi.

Dité nemize za to, kdyz nékdo nékomu ublizuje.

Pro dité je velké trapeni, kdyz se doma déji Spatné véci, Casto

mnohem vétsi nez pro dospélého a hodné mu to ublizuje i v situaci,

kdy na to jenom kouka.

74dné dité si nezaslou?{ rodice, kteff mu ublizuji, urdzi ho, nadavaji mu

nebo ho biji, nedavaji mu najist, nikdy se nepfituli a nezajimaji se o néj.

Socialni pracovnice podpoii rodiée, aby té navstévovali nebo ti

telefonovali.
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Za to, co se ted déje, nemize$ a neni to tvoje vina.

Ted tomu mozna nerozumis, ale jsou situace, ve kterych je pro dité
nebezpecné nebo dokonce skodlivé dal v rodiné setrvavat.

Rodice mizes a nemusi$ mit dal rad.

Mas pravo se na rodice zlobit.

Nikdo v soucasné chvili presné nevi, jak to vSechno s vasi rodinou
dopadne. Jsou ale lidé, ktefi mohou rodicdm s fesenim jejich problém
pomoci tak, aby rodina mohla byt zase pohromadé, pokud to pujde.

Co muze prozivat socialni pracovnik pfitomny u odebirani ditéte
Strach: z agresivity zGCastnénych, ze smutku, place, zoufalstvi rodict
a déti, ze zmatku, ktery nastane.

Muze se bat, jestli se akt odebirani podari co nejSetrnéji vaci ditéti.
Mize znejistit vlivem silnych emoci a ptat se sam sebe, jestli
rozhodnuti odebrat dité bylo opravdu spravné a nezbytné.

Mize se bat svych emoci - jestli tu situaci ustoji, jestli se nerozklepe.
Muze prozivat tlevu: ,U7 to bude za mnou, konecné se nebudu
muset koukat na to, jak tomu ditéti ublizuji vlastni rodice”.

Mize citit pochybnosti: ,Udélal jsem opravdu vsechno, aby k této
situaci nedoslo?*.

Mize citit bezmoc: ,,Cokoliv udeldm, nebude to idedlni. Mam pocit,
Ze ublizuju, i kdyz rozum mi rikd, Ze ne”.

Nékteri socialni pracovnici nebudou v tu chvili citit nic.

Proc se tak socialni pracovnik mize citit
Protoze se citi zodpovédny za osud cizi rodiny a ciziho ditéte, misto
aby se citil zodpovédny za rozhodnuti.
Protoze je mu jasné, ze dnesni den definitivné ovlivni budoucnost
tohoto ditéte.
Protoze se zlobi na rodice, i kdyz vi, ze ne vzdy za to plné mdzou.
Protoze i kdyz se tomu branil, vybudoval si k této rodiné nebo
k tomuto ditéti vztah a je to ted pro néj velice tézké.
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ProtozZe tato situace vyvolava agresivitu a negativni emoce.
Protoze je taky rodi¢. Dokaze si predstavit, co citi matka, kdyz ji
odebiraji dité. Souciti s ditétem, o které se rodice Spatné staraji

a které od nich musi pryc.

Protoze aniz by chtél, stal se soucasti trapeni rodiny a hlavné ditéte.
Protoze mize pomahat jen do té miry, jakou jsou schopni a ochotni

rodiCe prijmout.

Co by mohlo pomoci socialnim pracovnikim
Béhem takto vyhrocené situace obvykle neni moc Casu k néjaké praci s emocemi. Vét-
$ina z nas se prosté snazi to néjak zvladnout a chovat se tak, jak mu intuice napovida.
Kazdému totiz pomaha néco trochu jiného a kazdy ma jiné strategie, jak zvladat tézké
situace. To, co se da ¢astecné osetfit, je ,pied” a ,po®.

Nebyt na to nikdy sdm - s nékym si o tom promluvit.

Pripomenout si, co vechno jsem udélal, aby k této situaci nedoslo.

Vlyuziti intervize a supervize.

Uvolnit prirozené lidské emoce - vyplakat se, zanadavat si.

,Pfed” maze byt dulezité:
Dakladné priprava — odpovédét si na otazky typu:
- Co mé tam maze potkat.
- Jak si s tim poradit — mozné scénare.
- Co a koho budu mit k pomoci.
- Jak budou rozdélené tkoly.
- Za co budu zodpovédny ja.
- Za co zodpovédny nejsem a nebudu.
Nékomu poméaha, kdyz si nejhorsi variantu zkusi predstavit, nékomu
naopak, kdyz si bude fikat, Ze nic hrozného se urcité nestane.
Promluvit si s kolegou nebo nadrizenym.
Moznost fict nahlas svoje obavy a nejistoty.
Udélat si plan, pripadné si i napsat postup, obsah rozhovoru.
Vlyspat se, najist se.
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,Po“ mize byt dilezité:
Vlypovidat se.

Odpodinout si.

Rekonstruovat pribéh a vyhodnotit — nejlépe v préci s kolegou.

Rici si, co by se dalo piisté udélat jinak.
Rici si, co jsem prozival, citil, jak to na mé pasobilo,
Pripadné se i vyplakat.

Rici nahlas véechny pochybnosti, obavy.

Co miZou prozivat rodice:
Strach: ,,Co s ndmi bude? Co bude s mgm ditétem? Jak dél?
Dd se to spravit?*.
Vinu:
- ,Jsem spatng rodic, nezoldddm to.*
- U7 to nikdy nespravim, neni ndoratu. “
- ,Nezaslouzim si mit dité, ublifuju svému ditéti —
mél bych se ho vzddt.”
- ,Mél bych mu zmizet ze Zivota.”
Bezmoc: ,, Ted uZ se nemd cenu snaZit. Moje dité mi to nikdy
neodpusti, jd si to taky nikdy neodpustim.
Vztek smérem k druhym: ,,Oni nédm ubliZili, smérem k sobé,
¢i smérem k ditéti: ,, To kodli tomu, Ze chodil za skolu®.
Smutek: ,KdyZ dité neuvidim, nebude mé to bolet”,
Stud.

Zoufalstvi, zmatek, Sok - nevi, co se déje, co ma délat.
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Co by mohlo rodi¢iim pomoci:

Informace - kdyz budou védét, co se bude dit.

Pokud by mohli védét dopredu, kdy se to stane.

Pokud s nimi sociélni pracovnik bude komunikovat a pribézné

je informovat o tom, co se bude dit a co se od nich ¢eka.

Obcas pomize, kdyz vyjadfime pochopeni, ze vidime, jak je to pro
rodice tézké. Nékdy to vSak jen mlze stupnovat agresi vici nam.
Kdyz co nejvic budeme klidni my.

Kdyz se nenechame vyprovokovat agresivnim chovanim, nenechame
se vtahnout do hadky, dohadovani.

V piipadé stupnujici se agrese je nejlepsi prestat mluvit, nedivat se
agresorovi pfimo do o¢i a nepfiblizovat se na dosah.

NepovysSovat se, nevystupovat z pozice moci, pripomenout si,

jaky thel pohledu méa rodina, jak se maze citit ukiivdéna, poskozena,
znicena Ci zoufala.
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Lez jako prekazka
v komunikaci s klientem

S tématem IZi se sociélni pracovnici mohou pfi praci s klientem Casto setkat. Lhani pro-
stupuje nebo mize prostupovat véemi popsanymi krizovymi situacemi, proto jsme ho
do pravodce zaradili jako samostatnou pétou kapitolu.
Pokud se ve spolupraci s klientem lez objevi, vzdy je dobré se ptat, jaké motivace
klient ke IZi mlize mit.
Muze se bat potrestani nebo zklamani/nastvani socialniho pracovnika.
Mize se stydét priznat pravdu.
Chtél by vérit tomu, co Fika.
Pouziva lez jako projev agrese viéi socialnimu pracovnikovi - chce se
konfrontovat.
Je dusevné nemocny nebo zavisly a tézko rozlisuje, co je pravda a co lez.
Pouzivé lez jako prostredek zjednodusujici komunikaci.

Chce vytvorit iluzi, Ze spolupracuje, a odloZit konfrontaci.

Pracovnik by se mohl v takovéto situaci ptat
Neudélal jsem néjakou chybu ja?
Prilis tla¢im?
Prilis strasim?
Prili$ prosazuji vlastni predstavu?
Malo vysvétluji?
Ovéfil jsem si dostateéné, ze mi klient rozumi?
Je klientovi jasné, co se od ného z4da?
Je klient informovén, co mu hrozi?
Nejsem vyhorely, nastvany?
Necitim agresi a antipatii vadéi klientdm?
Snazim se jim dostate¢né porozumét?
Nedéavam jim najevo, jak jsou nemozni, neschopni, hloupi?
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Neponizuju je a neodsuzuju?
Dokazu o klientovi fict néco dobrého, pochvalit ho,

ohodnotit aspon snahu?

Co muze v této situaci prozivat klient
Vztek.
Bezmoc.
Strach.
Citi se byt zahnan do kouta.
Citi se zostuzeny.
Citi se odsouzeny.
Citi se zoufaly.

Dalsim kritériem by mélo byt jasné uvédomeéni si cilt
a hranic socialniho pracovnika
Pro¢ s timto klientem mluvim.
Co po ném chci, kvali cemu s nim potrebuju mluvit.
Ci zajmy hajim.
Pokazdé je také dobré si pripomenout, ze klient je dospély clovék, ktery nese zodpo-
védnost za sebe a svUj zivot, a my nejsme od toho, abychom ho vychovévali, k nécemu

nutili a omezovali jeho svobodu.

Pokud uz tusime, pro¢ klient lze, Casto pomuze,
ze to oteviené rekneme

,Chapu, Ze se bojite, ze pfijdete o dité.

»,Mozn4 se zlobite, Ze...."

»Mate to tézké...“

»Za to se nemusite stydét...“

Je dobré sdélit, ubezpecit, pripomenout, kdo jsme a o co nam jde
»Chceme vdm pomoct, nechceme vam ublizit...“

,Chranime vase dité pred...”
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Nasledné je cas na to, abychom klientovi sdélili, co nastane
(jaké jsou dusledky jeho chovani, selhani, nedodrzeni dohody)
Klidné, ale jednoznacné, bez vyraznych emoci a vysvétlovani.
Pokud je klient agresivni, tak neosobné, formulace co nejvic

neutralni, na uréitou bezpeénou fyzickou vzdalenost.

Pokud klient pravidelné lze, miiZze pomoci:
Kdyz si budeme psét zavéry z rozhovoru s nim a dame mu je
podepsat, coz je v soucasné dobé praxi mnoha OSDPODG.
Ve vétsiné pripadid neni Géelné snazit se docilit priznani konfrontaci
klienta se Izi - vétsina dospélych jedincl ponese takovou situaci jako
velice ponizujici a nepfijemnou, a v disledku je mozné, ze prestanou
spolupracovat nebo zautoci.
Pokud klient Ize piimo do o¢i, je dobré mu fict, Ze to za pravdu
nepovazujeme, a to z urcitych divodd, a ze ddvéra mezi ndmi zacina
byt narusena. Nem(zeme pomoci nékomu, kdo nam iika nepravdivé

informace.

Vseobecné platna by méla byt zasada nejednat s klientem ve stavu,

kdy jsme sami emocné nabiti. V takovém pfipadé:
Je lépe pockat, az emoce zpracujeme.
S nékym si o tom promluvit (nadfizeny, supervizor, kolega).
Mluvit s klientem za piitomnosti svédka — napf. kolegy.
Sebelépe skryvané emoce stejné budou urcovat pribéh spoluprace
s klientem a mizou ho navést i k lhani.
Pokud nechceme, aby ndm klient Ihal, musime i my komunikovat co
nejotevienéji a nejpravdivéji.
| v tézkych pripadech z praxe, kdy je tfeba jednat striktné dle zakona
a rychle, je mozné se na dané situace pfipravit alespon teoreticky/
modelové.
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Kdo jsme

HoSt Home - Start poskytuje pomoc rodindm s détmi do Sesti let jiz od roku 2003.
Hlavnim cilem HoStu je podpora stability rodice, posileni rodicovskych kompetenci,

snaha o vytvoreni podnétnéjsiho prostredi pro vyvoj ditéte.

HoSt nabizi rodinam tii programy:

1. Dobrovolnicka prace s rodinou

lenych dobrovolnik pfimo doma, v pfirozeném prostredi rodiny. Dobrovolnici, ktefi
musi mit vlastni rodi¢ovskou zkusenost a musi projit pfipravnym kurzem pro praci
s rodinou, se citlivym provazenim snazi rodiCe co nejvice podporovat, aby mohli détem
vytvorit dobré Zivotni podminky a aby déti, pokud je situace v rodiné vazna, mohly se

svymi rodici zlstat.

2. Terénni socialni prace

V ramci terénni socialni prace v rodinach pracuji profesionalni socialni pracovnici, kteri
poskytuji pomoc zaméfenou na interakci matka dité. Touto podporou se snazime pre-
stat. Nejcastéji resime problémy ve vztazich rodi¢t k détem, které prameni z absence
zkusenosti s kvalitnim rodinnym modelem. Dale poméahame s navratem zpét do bézné-
ho Zivota po absolvovani psychiatrické, terapeutické nebo odvykaci lécby apod. Terén-

ni socialni prace v nékterych piipadech navazuje na dobrovolnickou praci s rodinou.

3. Socialné terapeuticka prace (pouze v Praze)

Rodinam nabizime specializovanou terapeutickou pomoc, videotrénink interakci zamé-
feny na podporu rodi¢ovskych kompetenci, konzultace détského psychologa a special-
niho pedagoga.
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