H@ST

Home-Start Ceska republika

Mladé maminky

Celkem 5 rozhovor:
e 1 maminka méla 1 dité v 20/21 letech, ale rodila se do stabilniho vztahu a manzelstvi
e 1 maminka z azylového domova, pfed porodem
e 2 maminky meély kojence a Zily u rodi¢d
e 1 maminka méla jiz 3 leté dit&, nyni ji je 19, Zije se synem u babitky

Rozhovory vedla a vyhodnoceni provedla: Tereza Vacatova
Z HOST se vyzkumu ucastnily: Martina Ekrtova, Tereza Schardova, Karolina Sladek

Souhrn vysledk testovani - reakce respondentek na nabidku sluzeb pro mladé
maminky

1. Hledani pomoci a orientace:

o Mladé maminky Casto hledaji praktické rady a FeSeni konkrétnich
problémovych situaci, jako je zapis otcovstvi, vybava pro dité, nebo
dostupnost Skolek. Jejich prvnim krokem byva vyhledani informaci na Google
nebo kontaktovani organizaci, jako je OSPOD.

o Psychologickou pomoc vyhledavaji spiSe v pfipadé, Ze se ocitnou v naro¢né
situaci, ale Casto potfebuji nékoho, na koho se mohou obratit pro radu a
podporu.

2. Osobni doporuceni a davéra:

o Maminky preferuji osobni doporuéeni od lidi, kterym duavéruji, napriklad
od kamaradek, socialnich pracovnic nebo psycholozek. Tyto osobni
kontakty jsou €asto rozhodujici pro to, zda se rozhodnou vyuzit sluzeb
organizace jako HOST.

o Vnimani sluzby je €asto ovlivnéno tim, jak byla sluzba pfedstavena, a
dotazované si ¢asto nepamatuji presnou definici, kterou jim byla sluzba
popsana.

3. Ocekavani od sluzeb:

o Maminky o€ekavaji podporu a poradenstvi, ale nechtéji, aby jim nékdo
diktoval, co maji délat. Preferuji spiSe pratelskou pomoc a sdileni
zkusenosti s nékym, kdo je v podobné situaci.

o Maji zajem o praktické tipy a rady, jak zvladat bézné matefské problémy, ale
oceni i podporu v krizovych situacich, jako je poporodni deprese nebo
problémy s laktaci.
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4.

Zaver
Mladé

Identifikace s nabidkou:

o Maminky maji tendenci se neztotoznovat s obecnymi popisy sluzeb na
webu. Casto nevédi, co konkrétni sluzba nabizi, a preferuji jasné a stru¢né
informace o tom, co mohou o¢ekavat.

o Maji tendenci hledat pomoc az v momenté, kdy se objevi konkrétni
problém, a nejsou si vzdy jisté, co by vlastné od sluzby jako HOST mély
ocCekavat nebo potiebovat.

maminky maji zajem o praktickou a empatickou podporu, ktera jim pomuze zvladat

konkrétni vyzvy matefstvi. Kli€ovou roli hraje osobni doporuceni a diivéra ve sluzbu.
Sluzby by mély byt prezentovany jasné a srozumitelné, s diirazem na praktické pfinosy a
moznost pratelské podpory. Maminky preferuji sluzby, které jsou flexibilni a pfizpisobené
jejich aktualnim potfebam, spiSe nez rigidni programy.

Detailni rozbor odpoveédi

Co feSi, kam chodi pro pomoc - shrnuti

maminky, hledaji praktické véci a orientuji se pfes konkrétni problémové situace-
na co maji narok, zapis o otcovstvi, vybava a bydleni, Skolky - prvni info na
Google,pak napf. OSPOD, pfipadné hledaji psychologickou pomoc, pomoc

s dokonéenim Skoly

téhotna maminka: “Ted musim vyreSit socialni, pak mozna ten soud o otcovstvi, atd,
atd a jesté kdybych do toho zamichala ten byt, tak bych toho méla hodné.”

“Mam pani, které mi pomaha s ucenim, s ukolama - doporucila mi ji pani s
ospodu. To je super, Ze mi nékdo takhle pomdize, byla jsem za to rada, Ze nemusim
vSechno sama, myslela jsem si o tom jenom dobré véci - byli jsme u nich a rikali mi
hned, Ze mi umi pomoct se v8im, nepotfebovala jsem psychicky pomoct a nic, chtéla
Jjsem jen Skolu - vzpomenu si, Ze pomahaji psychicky, muzu vyuzivat setkavani -
malovani, ”

dalSi konkrétni situace pro maminky - poporodni deprese, problém s laktaci

chtéji mit nékoho, za kym mohou jit, kdyZ jsou si nejisté (maminka, psycholozka,
kamaradka, dobra socialni pracovnice) nebo jsou v nepfiznivé situaci, ale v tu chvili
by je nenapadlo Host hledat, musela by jim o ném Fict néjaka pracovnice, kamaradka
nebo influencerka

“Psycholozka mi Fekla néjakou definici HOSTu, ale nakonec to bylo jiny. Nekoukala
fsem pfedem ani na web, bylo to o tom osobnim doporuceni.”

Tereza Vacatova: Vime, jak o HOSTu mluvi? protoZze z maminek si zatim Zadna to,
co jim o Hostu fekli, nepamatovala
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- témata (viz paleta témat) Hostu se jim libi, ale sami je nevymysli (viz vySe napadaji
je praktickeé véci), funguji na né otazky (nuti je to pfemyslet o téch tématech, samy by
si je nepolozily), s webem se neztotozni, nevi, co by tam mély hledat - ani si
nepamatuji, kdyZ jim o Hostu nékdo fekl, co byla ta propozice, chytly se spiSe pravé
toho osobniho doporuéeni a pomohla divéra smérem k osobé, kt. HOST doporucila
“PROC NEHLEDAM NA INTERNETU: nevim, co mém najit, co chci najit, kdyZ o tom
nékdo mluvi, tak to si feknu to je ono.”

- nechtégji, aby jim nékdo fikal, co maji délat, chtéji partacku, kamosku - to je potfeba
dostat na web

- nepojmenuiji to jako potfebu pfimo, ale béhem rozhovoru vyleze, Ze jsou vlastné
sami a ocenily by v okoli nékoho v podobném véku s détmi

- jak zvladnout Skolu a péci o dité

Co sleduji:

- témata jako vyziva, vychova,pohybovy vyvoj ditéte, jak miminku pomoci (bfisko, zuby
atd.),vyZiva atd. spi$ hledaji nékde na Youtube a IG, influencerky s détma

“Napisu to konkrétné: jak spravné zvliadnout miminko, jak udélat miminku lip, kdyZ ho
boli brisko - tohle davam i do youtube nebo do vyhledavace.”

- coje navideich a &lancich bavi - podminky: srozumitelnost, sympatie, inspirace,
nazornost - “hledam video, kde to konkrétné ukazujou ne jen, Ze to to rikaji.”
- pokud je video zaujme, tak i del§i formaty

Co oceriuje na HOST?
- nevi, co by od HOST méla potiebovat - “viibec nevim, nevim co bych potfebovala od
HOSTa”
- po zkuSenosti s HOST (pozn. pouze jedna maminka se zku$enosti)- “Dostavala jsem
od dobrovolnice informace, ale i jsme treba délaly néco uzitecného. Poslouchala
mé a davala mi podporu.”

DalSi organizace:
https://www.mamyvkasi.cz/
DalSi organizace si nepamatuji

Vizualizace cesty

e vizualizace procesu je dobra pro lepSi pfehled o tom, jak spoluprace probiha

Trojvéta

detailni shrnuti za kazdy rozhovor:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rKcFWP4HHCgWzET2hsP8hSLQ3dbt7vbatxw7A
FxI-41/edit#qgid=0
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e souvéti jsou na né prilis dlouha, musi je Cist vickrat, nevi, co si pfedstavit pod
zavaznymi zivotnimi situacemi

e hodnoceno kladné: mit se kam obratit, kde mi nékdo pomuze, poradi, identifikuji se s
velkou zménou
nenapadaji je zavazné zivotni situace
spi$ nez “vime” (nikdo nevi vSechno), dat diraz na “chapeme”
“Nechtéla jsem, Ze mé budou spoluzaci urazet, chtéla jsem byt doma a v klidu,
nechtéla jsem se stresovat.” (presla hned od 4. mésice na domaci vzdélavani)

“v8ichni po porodu ti fikaji, jak to mas délat, ja to mam radsi, ze se sama pfijdu
zeptat, kdyZ potrebuju. z téchto vét nemam pocit, Ze by mi to nikdo vnucoval”

Webova stranka pro mladé maminky

citi z toho moznou pomoc a nabidku, ne vnucovani, ale neidentifikuji se s tim

“Ty otazky u témat chci vidét na tom webu, tam na mé maji svitit a mam se s nimi
ztotozZnit, chtéla bych to jako otazku na fotku, tam si definovat svdj problém a pak se
pro kliknu a hledam, jestli mi v rychlé odpovédi umite pomoci s ¢im chci.”

e nevédéla bych, jestli a s &im mi pomlzou - “Nejsem tim webem oslovena, potrebuju
zZjistit, jestli vlastné potrebuju HOST.”

e “Chtéla bych tam najit néjakou informaci, kdybych nevédéla - nenapada mé nic
konkrétniho,co bych tam hledala - je to pro budouci nebo stavajici maminky.”

e komunikovat témata nebo otazky, které mohou maminky fesit, nyni nevédi, co Host
nabizi, v “nabidce sluzeb” se nenajdou
“Asi nejlip by mi pomohly otazky a ja bych si fekla svoji odpovéd, jestli ji mam a nebo
hledam odpoved.”
Tereza Vacatova: ovérit.
“naSe pribéhy” - tam by ¢ekaly, Ze najdou konkrétni situace
rezonuje spokojeny rodi€ a dité, ale nevédi, co by pod tim mohlo byt za sluzbu -
“Zajimalo by mé&, co bych tam na$la, ¢lovek ma nékdy pocit, Ze ho to rodi¢ovstvi
prosté ubiji, jako je to normalni, ale jestli je tam néjaka rada, jak byt spokojeny
porad.”

3 varianty vizualu/vzezieni

viz ukazky letakd — vloZeno ve v.3-Shrnuti testovani - dobrovolnice
nejvice zaujme pozornost varianta 1
v 2. variantné s maminkami nékomu pfijdou maminky starsi, fotka maminek je
neautenticka - maminky az moc spokojené
e domecek - libil se pouze mamince 25 leté Zijici ve stabilni sekundarni rodiné
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Chat pro okamzitou pomoc

radéji piSi nez volaji, chat je dobfe hodnocen pro 1. kontakt.

,psanim si lépe formuluji myslenky*

potfeba védét, kdo se mnou komunikuje, nechci robota, dobra by byla i fotka
pracovnice

vyskakovaci okno spiSe vadi, vpravo dole na webu je standardni misto, kde Cekaji
chat

preference pred osobni schuzkou/telefonatem pro 1. kontakt, navic s détma je
narocné nékdy telefonovat

Clovék kdyz je opravdu v haji, tak je to takovy podporujici” vs.

‘kdyZ jsem s malym, tak je mi to neprijemny, ale vZdyt mé vykat, to nejde, jsem
hodné mlada...pokud toho ¢lovéka neznam, tak vZdycky radsi vykani”

pridat moznost chatu ke kontakt(im

Védét, ze HOST vubec je

Co sleduji

Tiktok, FB, 1G, Youtube

moderované video, kratké 2-5 minut, pokud je zaujme, tak i vyrazné delSi
podcast o vychové - minimalné, nevydrzi u toho pozornosti -preferuji obraz- video
doprovazené komentarem

nejpfirozeng;si je, kdyz se né&jaky influencer, kt. sleduji, také stane rodi¢em
influencefi - napf. Markéta Frank, Peta Elblova, a Cup of style

TV aradio ne - je to generace Netflix, nechce mit filmy apod. pferuSované

Koho sleduji

rodi¢ovska zkuSenost a podobné staré déti, podobny Zivotni styl, influencefi

Co by chtély vidét u Hostu?

Proc¢?

rizné pfibéhy maminek a jak jim Host pomohl (co se zménilo)- “mdzete i ukazat, jak
se pfedtim bala a pak ukazat, jak je na tom skvéle, jak ji to udélalo lep$i, jak ji to
pomohlo.”

“fikejte tam o tom, Ze pomuZete a maminka mizZe byt v misté, kde je ji dobre, ale Ze
mohou poradit.”

“Napsala bych tfeba na web:“pomoc pro maminky a budouci maminky - pokud si
nevite rady, tak se mizete zeptat na to a to.”

autenticita -’KdyZz to bude nahrany, budou tam usmévavé maminky, tak tomu nikdo
neuveéri’

inspirace- vychova, aktivity s détma, jidlo, pohybovy vyvoj
odpocinek, vypnout hlavu

Evropskou unii

Registra¢ni Cislo projektu CZ.03.03.01/00/22_021/0001998 Spolufinancovano



H@ST

Home-Start Ceska republika

Claimy a tonalita

e dodavat odvahu, Ze to materstvi zvladnou

Prvni kontakt s HOSTem

Q Prvni kontakt s HOSTem

Setkani s profesionalnim socialnim pracovnikem muze probihat kdekoliv, kde vam to bude pfijemné.

u vas doma u nas v organizaci na prochazce v kavarné, v obchodnim centru

nejvice rezonuji varianty mimo domov, moznost vybrat si

venku (prochazka) nebo v kavarné, doma/v azyl. domé& nemusi mit soukromi
po porodu - doma

v kavarné muaze byt dost ruch

kancelar

doma vétSinou ne
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Témata

Prvni kontakt s HOSTem
Zajima nas, s ¢im chcete pomoci

Nova role mamy a téma materstvi

Dité a jeho potieby, vyvoj ditéte

Socialni izolace - byt na vSe sama

Rodinné zazemi

Hledani zdroju

Finance (jak vyjit, aby se vSe zaplatilo a néco zbylo)
Jak zvladnout den s ditétem

Jak se orientovat v informacich, v novém svété
rodiCovstvi

Jak si najit ¢as pro sebe

e Moznost sdilet materstvi i tom naroéném co pfinasi

e témata potfebujeme dostat do pfibéhd nebo citatl uz v ivodu komunikace, aby se v
nich mohly najit
pokud je nebo bude samoZivitelka, tak rezonuje “nebyt na vée sama”
“podpofit vyvoje ditéte” - rezonuje napfi¢ vékem
najit si as na sebe (spis se stardimi détmi, ne v t&€hotenstvi a s kojencem, ale tusi,
Ze pozdéji to budou fesit)
“Jako ja bych se asi ty druhy mamy zeptala na to rodicovstvi, jak to déla ona, kde
najdu informace o rodi¢ovstvi, ale vic asi ne.”

‘méla jsem takovy obdobi, kdy jsem potfebovala nékoho, kdo za mnou pfijde a
nemusim dojet za kamaradkou pfes cely Brno.”

e potieba ujisténim, Ze to jak to délam, je spravné nebo je to normalni
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HOST pro mladé maminky

G HOST pro mladé maminky

95k

Mama mamé e skupinové setkani
2 profesionalni socialni ; R
dobrovolnice M- pro maminky a miminka
s rodicovskou zkuSenosti P pod vedenim lektorek

Mama mamé muze vyznit, Zze nékdo bude fikat, co mam délat
ve skupiné vnimaiji, Ze se mazou trochu “schovat” a pfipadné nepfijit a obecné
preferuji spi§ kontakt jeden na jednoho
pro mladé maminky je relevantni dobrovolnice do 30 let s podobné starymi détmi
pokud uz by doslo k rozhodnuti se pro program, preferuji spiSe dlouhodobé&;si
program

e mit moznost si zvolit délku programu dle aktualni potfeby

ZkuSenost dobrovolnice, kt. vedla détskou skupinku, kam chodily i maminky - “Maminky se
navzajem podporujou — hodné riizné soc. prostredi. Miuzou si navzajem radit — sdilej porodni
pfibéhy. Odnasi si z toho ulevu, podporu.”
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